
 

ப்ரபீபய்ட் காரட்ு விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள்: 

பின்வரும் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் யாவும், பினனா னபமமண்டஸ்்- ஆல் வழங்கப்பட்ட 

இறண வரத்்தக முத்திறர மகாண்ட ப்ரமீபய்ட ்னபமமண்ட ்கருவிகள்/காரட்ுகள் ஆகியவை்றிக்கான 

ஒழுங்குமுறை படுத்துவதை்க்காகவும், மை்றும் அறவ வழங்கப்படும் இறண வரத்்தக மதாழில் 

ஒப்பந்தம் (இறண-பிராண்டிங் பாரட்ன்ராக) மெய்து மகாள்ளும் ஃபினனா னபமமண்டஸ்்-ஆல் (“வங்கி”) 

அங்கீகரிகப்பட்ட மதாழில்நுட்ப னெறவ மை்றும் வங்கி மதாழில்நுட்பத்துடன் ொரந்்த வங்கி னெறவ 

வழங்குபவரக்ளுக்குமானது. 

 ஏதாவது காரட்ு-கறள மபறுவதை்க்கான பதிவு மெயல்முறை முடிப்பதை்கு, நீங்கள், இங்கு 

மகாடுக்கப்படட்ுள்ள தனித்தனியான அறனத்து விதிமுறை மை்றும் நிபந்தறனகறளயும் படித்து 

புரிந்து மகாண்டு ெம்மதிக்கிறீரக்ள் அல்லது உடன்படுகிறீரக்ள் என்று ஏை்றுக்மகாள்ளப்படும். அறவ 

இங்னக மகாடுக்கப்படட்ுள்ள ப்ரமீபய்ட ்இன்ஸ்டர்ுமமன்டஸ்் மபறுவதை்கான விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகளுடன், எங்களின் வறலதளமான https://www.finobank.com - இல் மகாடுக்கப்பட்ட 

அவ்வப்னபாது திருத்தப்பட்ட மபாதுவான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறளயும் 

ஏை்றுக்மகாள்கிறீரக்ள் என்று கருதப்படும். 

இந்த ஒப்பந்தத்தில் "நாங்கள்","எங்கள்”அல்லது "எங்களுக்கு “என்பன பினனா னபமமண்டஸ்் னபங்க் 

(Fino Payments Bank) - ஐ குறிக்கும் மை்றும் "நீங்கள்", "உங்கள்”அல்லது "உங்களுக்கு”என்பன ப்ரமீபய்ட ்

காரட்ு வாங்குபவர ்அல்லது உபனயாகிக்கும் நபறர குறிக்கும் (தனி நபர ் / கூடட்ு)."நாம்", "நமக்கு" 

என்பன பினனா னபமமண்டஸ்் னபங்க் (Fino Payments Bank) – யும் ப்ரமீபய்ட ்காரட்ு வாங்குபவர ்அல்லது 

உபனயாகிக்கும் நபறர (தனி நபர ்/ கூடட்ு) - யும் குறிக்கும் (அல்லது நபரக்றள அல்லது நிறுவனத்றத 

அல்லது அங்கீகரிக்க பட்ட நபர/்நபரக்ள்). 

வறரயறை/வறர முறைகள்: 

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளில் ஏனதனும் எதிரன்நாக்கம்/ முரண்பாடு மை்றும்/அல்லது 

வறரயறுக்கப்பட்ட மொை்களுக்னகா அல்லது வாரத்்றதகளுக்னகா மதளிவு னவண்டுமமனில், 

விதிமுறைகளில் இதன் மூலமாக குறிப்பிடப்படட்ுள்ளது: (i) னமை்னகாள்களில் மை்றும் / அல்லது 

அறடப்புக்குறிக்குள் அதை்க்கான விளக்கங்கள் அல்லது அரத்்தங்கள் மகாடுக்கப்படட்ுள்ளது; மை்றும் 

(ii) பின்வரும் விதிமுறைகள் அவை்றிை்கு கீனழ மகாடுக்கப்படட்ுள்ள அரத்்தங்கறளக் 

மகாண்டிருக்கும்; "கணக்கு(Account)“ என்பது PPIகளில் உள்ள வரம்புகறளக் கண்காணிக்கும் 

னநாக்கத்திை்காக, PPIகளில் ஏை்ைப்பட்ட மதாறகக்கு ெமமான கணக்கு இருப்றபக் மகாண்ட 

ப்ரமீபய்ட ்கணக்றகக் குறிக்கிைது. 

 "வணிக நாள்” என்பது, மாதங்களில் வரும் ஞாயிறு, இரண்டாவது மை்றும் நான்காவது 

ெனிக்கிழறமகள், மபாது விடுமுறைகள் அதாவது மாை்று முறையாவணங்கள் ெட்டம், 

1881(26/1881) பிரிவு 25 இன் படி வங்கி வரத்்தக பரிவரத்்தறனக்களுக்காக மெயல்படும் அல்லாத 

நாடக்றள குறிக்கும். 

 "கட்டணங்கள்” என்பது, PPI-களின் பயன்பாட்டிை்காக எங்களால் வசூல் மெய்யப்படும் 

வரிகள், கருவிகளுக்கான மெலவுகள் மை்றும் அதை்க்கான கட்டணங்கள் ஆகியவை்றை 

குறிக்கும். 

 "வாடிக்றகயாளர”் அல்லது “உறடறமயாளர ் “அல்லது "நீங்கள்” என்பது PPI-கள் 

வழங்குபவபரக்ளிடமிருந்து வாங்கும் அல்லது மபறும் தனி நபரக்ள்/நிறுவனங்கள்/PPI இல் 

னெமிக்கப்பட்ட மதிப்புக்கு நிகராக அறத றவத்திருக்கவும் பயன்படுத்தவும் 

அங்கீகரிக்கப்பட்டவர.் 

 “வாடிக்றகயாளர ் னெறவ றமயம்” என்பது வடிக்றகயாளரக்ளால் எழுப்பப்படும் PPI-

மதாடரப்ான புகாரக்றள நிரவ்கிக்கவும் மை்றும் னகள்விகள், ெந்னதகங்கள், உதவிகளுக்கு 

உதவவும் எங்களால் ஏை்படுத்தப்பட்ட வாடிக்றகயாளர ்மதாடரப்ு றமயத்றத குறிக்கிைது. 

 "EDC” அல்லது "எலக்ட்ரானிக் னடட்டா னகப்ெர”் மமஷின் என்பது மடரம்ினல், பிரிண்டர,் பிை புை 

மை்றும் துறண மை்றும் பிபிஐ மூலமாக ஸ்றவப் மெய்ய அல்லது பரிவரத்்தறனறயத ்

மதாடங்கப் பயன்படுத்தப்படும் ஒரு மமன்மபாருள். 

 “இன்டரம்நட் னபமமண்ட ் னகட்னவ” என்பது, எங்களால் மநறிமுறைமுறைப்படுத்தப்பட்ட, 

வாடிக்றகயாளரின் அங்கீகாரத்தின் னபரில் இறணயம் மூலமாக PPI ஐப் பயன்படுத்தி 

மெய்யப்படும் பரிவரத்்தறனகறள அங்கீகரிக்கும் முறை. 

• "KYC (KNOW YOUR CUSTOMER)” என்பது, அவ்வப்னபாது இந்திய ரிெரவ்் வங்கியால் வழங்கப்பட்ட 

விதிமுறைகளுக்கு இணங்க, வாடிக்றகயாளறர அறடயாளம் கண்டுமகாள்வதை்கும், 

உங்களின் விவரங்கறள ெரிபாரப்்பதை்காக "உங்கள் வாடிக்றகயாளர”் என்ை எங்களால் 

ஏை்றுக் மகாள்ளப்பட்ட வழிகாடட்ுதல் முறை. 



 

 "வணிக நிறுவனங்கள்” என்பது PPI-ஐ ஏை்றுக்மகாள்ளக்கூடிய, அறெயாத 

கட்டிடங்கள்/கறடகள் (இஸ்தாபனம், கறடகள், உணவகங்கள், ன ாட்டல்கள் னபான்ைறவ 

உட்பட ஆனால் அறவ மடட்ும் அல்ல) மை்றும் மாை்றி நிறுவக்கூடிய/அறமக்கக்கூடிய 

கறடகள்/இஸ்தாபனங்கள் (மின்வணிக தளங்கள், டிஜிட்டல் ெந்றதகள் னபான்ைறவ உட்பட 

ஆனால் அறவ மடட்ும் அல்லாமல் எந்த வறகயான மின்னணு வடிவத்திலுமான கறடகள்) 

இந்தியாவில் இருக்க கூடிய மை்றும் எங்களுடன் குறிப்பிட்ட வரத்்தக ஒப்பந்தம் 

றவத்திருக்கும் (அல்லது கட்டணங்கள்/நிதி வாங்கும் அல்லது திரடட்ும்/நிதி அல்லது 

கட்டணங்கள் பரிவரத்்தறனக்கான நுறழவுவாயில் / காரட்ு மநடம்வாரக்்) 

அறமப்றப/நிறுவனத்றத/கறடறய/தளத்றத குறிக்கும். 

 "கட்டணெ ் னெனல்/கட்டணங்கள் மெலுதத்ும் வழி” என்பது EDC/POS 

மடரம்ினல்கள்/கினயாஸ்க்கள்/இறணய வழி கட்டண நுறழவாயில்/மமாறபல் 

அடிப்பறடயிலான கட்டண மெலுதத்ும் முறைகள் மை்றும் எங்களால் அவ்வப்னபாது 

மதரிவிக்கப்படும் பல்னவறு விதமான பரிவரத்்தறனகள் மெலுத்தும் முறைகள் உட்பட 

பல்னவறு பரிவரத்்தறன முறைகறளக் குறிக்கும். 

 “தனிப்பட்ட அறடயாள எண் (PIN)” என்பது வாடிக்றகயாளருக்கு நாங்கள் PPI வழங்கும் னபாது 

வழங்கப்படும் எண்களால் ஆன கடவுெம்ொல். 

 "POS” அல்லது "Point of Sale” என்பது இந்தியாவில் உள்ள வணிக நிறுவனங்களால் 

பராமரிக்கப்படும் மின்னணு முறனயங்கறளக் குறிக்கிைது, அதில் வாடிக்றகயாளர ்PPI ஐப் 

பயன்படுத்தலாம். 

 "ப்ரமீபய்டு இன்ஸ்டர்ூமமன்ட்” (பிபிஐ) என்பது ப்ரமீபய்டு கருவிறயக் குறிக்கும், இதில் கிஃப்ட ்

காரட்ுகள் மை்றும் உணவு அடற்டகள் ஆகியறவ அடங்கும், இது விதிமுறைகளில் 

வறரயறுக்கப்படட்ுள்ள பிபிஐகளில் னெமிக்கப்பட்ட மதிப்புக்கு எதிராக வாங்குவதை்கு 

உதவுகிைது. 

 "விதிமுறைகள்” என்பது, இந்திய ரிெரவ்் வங்கி அல்லது இந்தியாவில் ப்ரமீபய்ட ் கட்டணக் 

கருவிகறள வழங்குதல் மை்றும் மெயல்படுத்துவது மதாடரப்ான னவறு ஏனதனும் 

தகுதிவாய்ந்த அதிகாரத்தால் வழங்கப்பட்ட முதன்றம விதிகள்/வழிமுறைகள், 

சுை்ைறிக்றககள், அறிவிப்புகள், விதிகள், வழிகாடட்ுதல்கள், ஒழுங்குமுறைகள் 

னபான்ைவை்றைக் குறிக்கும்.. 

 “கட்டண அட்டவறண” என்பது எங்களால் அவ்வப்னபாது பரிந்துறரக்கப்படும் மை்றும் 

எங்கள் இறணயதளதத்ில் காட்டப்படும் கட்டணங்கள் அல்லது கட்டணங்களின் 

விவரங்கறளக் குறிக்கும். 

 "பரிவரத்்தறன” என்பது எந்தமவாரு வணிக நிறுவனத்திலும் PPI ஐப் பயன்படுத்தி 

வாடிக்றகயாளரால் மதாடங்கப்படும் எந்தமவாரு பரிவரத்்தறனறயயும் குறிக்கிைது. 

 “ஃபினனா னபமமண்டஸ்் னபங்க்” அல்லது “வழங்குபவர”் என்பது ஃபினனா னபமமண்டஸ்் னபங்க் 

லிமிமடட ் என்ை வங்கி நிறுவனத்றதக் குறிக்கும், இந்திய நிறுவன ெட்டம் 2013 படி 

றமண்டஸ்்னபஸ் ஜூய்நகர,் பிளாட ்எண் 2/1/F, டவர ் 1, 8வது மாடியில் TTC இண்டஸ்ட்ரியல் 

ஏரியா, MIDC ஷிரவ்ானன, ஜூய்நகர,் நவி மும்றப - 400 706 (Mindspace Juinagar, Plot No Gen 2/1/F, 
Tower 1, 8th Floor, TTC Industrial Area, MIDC Shirwane, Juinagar, Navi Mumbai - 400 706) என்ை 

முகவரியில் பதிவு மெய்யப்பட்ட அலுவலகத்றதக் மகாண்ட ஒரு வங்கி நிறுவனமாகும். 

 “வரம்புகள் முதன்றம விதிகளின்படி கருவிகளில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள மதிப்புகள் (னமலும் 

அதன் உடெ்படெ் மதிப்பு உட்பட) அறனத்தும் இந்திய ரூபாய்களில் மகாடுக்கப்படட்ுள்ளது. 

அறவ குறிப்பிட்ட மதிப்பின் அறடப்பறடயில் (னவறுவிதமாகக் குறிப்பிடப்படாவிட்டால்) 

வாடிக்றகயாளர-் களுக்கு மகாடுக்கப்படலாம். 

 "னகா-பிராண்டிங் பாரட்ன்ர”்என்பது, நிறுவனங்கள் ெட்டம், 1956/ கம்மபனிகள் ெட்டம், 2013 

இன் கீழ் பதிவுமெய்யப்பட்ட இந்திய நிறுவனமாகவும் மை்றும் ப்ரமீபய்ட் கருவிகறள 

வழங்குவதை்கு இறண-பிராண்டிங் பாரட்ன்ராக மெயல்பட ஃபினனா னபமமண்டஸ்் 

வங்கியுடன் தனி ஏை்பாடற்டக் மகாண்ட நிறுவனம் என்று மபாருள்படும். 

தகுதி வரம்பு:  

 தனிநபர ் (நபரக்ள்)/நிறுவனம் (நிறுவனங்கள்) மடட்ுனம, ெட்டப் பிறணப்பு ஒப்பந்தத்தில் 

இறணய தகுதியானவர ் (கள்) /தகுதியானறவ என கருதப்படுகிைது. அவரக்ள் காரட்ு-கறள 

பயன்படுத்தி இந்தியாவில் மடட்ும் இந்திய ரூபாய் மதிப்பில் மடட்ும் பரிவரத்்தறனகறள 

னமை்மகாள்ளலாம்/னமை்மகாள்ளமுடியும். 

 காரற்ட பதிவு மெய்வதை்கும், உருவாக்குவதை்கும், பயன்படுத்துவதை்கும், காரட்ுதாரரின் 

மபயர,் முகவரி, மமாறபல் ஃனபான் எண், மின்னஞ்ெல் ஆகியறவ உட்பட, அடற்டதாரரின் 

சில தனிப்பட்ட தகவல்கறளெ ்ெமரப்்பிக்க, இறண பிராண்டிங் பாரட்ன்றர (வணிக நிருபர-்



 

ஐ) வங்கி னகாரலாம். முகவரி, பிைந்த னததி, விருப்பமான மதாடரப்ு மமாழி னபான்ைறவ 

வங்கிக்கு, காரப்்பனரட் காரட்ுதாரரின் தகவல்கறள வங்கியுடன் பகிரந்்து மகாள்வதை்கு 

காரட்ுதாரரின் ஒப்புதல் னதறவ என்பறத உறுதிப்படுத்த னவண்டும். 

 எந்தமவாரு தனிநபரும் அல்லது நிறுவனமும் அதன் அறடயாளம், வயது, பிை குடும்ப 

உறுப்பினரக்ள்,மபை்னைார,் வசிப்பிடம், உறடறம, வணிகம் மதாடரப்ான தகவல்கள் மை்றும் 

அல்லது பிை தகவல்கள், இந்தியாவின் ெட்டங்கள் மை்றும் ஒழுங்குமுறைகறளெ ்

மெயல்படுத்துவதை்குத ் னதறவப்படும் அத்தறகய தகவல்கள் இந்தியாவின் எந்தமவாரு 

ெட்டங்கள் மை்றும் ஒழுங்குமுறைகறளெ ் மெயல்படுத்துவதை்குத் னதறவப்படும் பிை 

தகவல்கறளயும் தவைாகக் குறிப்பிடக்கூடாது. அத்தறகய தகவல்கள், னவண்டுமமன்னைா 

அல்லது தை்மெயலாகனவா குறிப்பிட்டால், அதன் மூலம் PPI கறள தவைாகப் 

பயன்படுத்தபட்டால் இந்தியாவின் எந்தமவாரு ெட்டங்கள் மை்றும் ஒழுங்குமுறைகறளெ ்

மெயல்பாடுகளின் படி நடவடிவறக எடுக்கப்படும். 

 அடற்ட றவத்திருப்பவரின் அறடயாளத்றத ெரிபாரக்்க/அங்கீகரிக்க னமலும் அது 

மதாடரப்ாகனவா னவறு ஏதும் வங்கிக்கு னதறவப்பட்டானலா அதை்காக வங்கி னமலும் 

விொரறணகறள னமை்மகாள்ளலாம். இது ெம்பந்தமாக, காரப்்பனரட்/காரட்ுதாரரின் 

தனிப்பட்ட தகவல்கள் எல்லா னநரங்களிலும் உண்றமயாகவும், துல்லியமாகவும், 

ெரியானதாகவும், முழுறமயானதாகவும் இருப்பறத உறுதிமெய்யும் மபாறுப்பு உள்ளது. 
எனனவ காரன்பானரட் / அல்லது காரட்ு ன ால்டர ் னபான்னைாரின் தனிப்பட்ட அல்லது 

வங்கிக்கு னதறவப்படும் தகவல்கள் அறனத்றதயும் துல்லியமாகவும் 

உண்றமத்தன்றமயுடனும் இருப்பறதயும் வங்கியுடன் பகிர மை்றும் னெகரித்து றவக்க / 

றவத்துக்மகாள்ள நாங்கள் உறுதிப்படுத்திக்மகாள்கினைாம். 

பிபிஐ வழங்கல் மை்றும் பயை்பாடு: 

 பிபிஐ, வழங்குபவரின் பிரத்னயக மொத்தாக இருக்கும். 

 பிபிஐ இந்திய (அரசியல்) எல்றலக்குள் மடட்ுனம மெல்லுபடியாகும் மை்றும் இந்திய ரூபாயில் 

பரிவரத்்தறனகளுக்கு மடட்ுனம அனுமதி அளிக்கினைாம். இந்தியாவின் எல்றலக்கு மவளினய 

அல்லது மவளிநாடட்ு நாணயத்தில் குறிப்பிடப்படும் எந்தமவாரு பரிவரத்்தறனக்கும் PPI ஐப் 

பயன்படுத்த முடியாது. 

 வாடிக்றகயாளர,் பிபிஐயின் மறுபக்கத்தில் (பிபிஐ காரட்ு வடிவத்தில் இருந்தால்) உள்ள 

அதன் ரசீது னபான்ை இடத்தில் மபை்றுக்மகாண்ட பின் உடனடியாக றகமயாப்பமிட 

னவண்டும். றகமயாப்பம் இல்லாத அல்லது றகமயாப்பம் மபாருந்தாத படெ்த்தில், 

வாடிக்றகயாளருக்கு அறிவிப்னபா அல்லது முன் அறிவிப்பின்றி எந்தமவாரு 

பரிவரத்்தறனறயயும் நிராகரிக்க அல்லது ரத்து மெய்ய எங்களுக்கு னமலதிக உரிறம 

உள்ளது. 

 எந்தமவாரு சூழ்நிறலயிலும் பிபிஐ-ஐ மை்ை தனிநபர ் அல்லது மூன்ைாம் தரப்பினருக்கு 

மாை்ைப்படக் கூடாது அல்லது உபனயாக படுத்த மகாடுக்கக்கூடாது. 

 எந்த ஒரு சூழ்நிறலயிலும் / ெந்தரப்்பங்களிலும் PPI இல் பராமரிக்கப்படும் மதிப்பிை்க்கு 

அல்லது எந்தமவாரு இருப்புக்கும் நாங்கள் எந்த வட்டிறயயும் மெலுத்த னவண்டியதில்றல. 

 எந்தமவாரு சூழ்நிறலயிலும் வாடிக்றகயாளரால் எந்தமவாரு உைவினர ் அல்லது குடும்ப 

உறுப்பினரக்ள் அல்லது மூன்ைாம் தரப்பினருக்கு PIN மதரிவிக்கப்படாது அல்லது பகிரப்பட 

மாட்டாது என்பறத வாடிக்றகயாளர ் ஒப்புக்மகாண்டு உறுதிப்படுத்துகிைார ் அல்லது 

உறுதிப்படுத்திக்மகாள்ள னவண்டிக்கினைாம். அங்கீகரிக்கப்படாத PIN-ஐ மவளிப்படுத்தல் 

மை்றும்/அல்லது PPI இன் அங்கீகரிக்கப்படாத பயன்பாட்டினால் ஏை்படும் விறளவுகளுக்கு 

வாடிக்றகயாளர ்மடட்ுனம மபாறுப்பு மை்றும் மபாறுப்பாவார.் 

 PPI இன் அங்கீகரிக்கப்படாத பயன்பாடு மை்றும்/அல்லது எந்த இழப்பு அல்லது னெதம், 

னநரடியாகனவா அல்லது மறைமுகமாகனவா, அத்தறகய தவைான பயன்பாட்டின் விறளவாக 

வாடிக்றகயாளரால் ஏை்பட்டால் அல்லது அது மதாடரப்ாக எழும் அறனத்து மபாறுப்பு மை்றும் 

மபாறுப்புகறள நாங்கள் நிராகரிக்கினைாம். வாடிக்றகயாளர ் பின் (PIN/கடவுெம்ொல்) -ஐ 

மைந்துவிட்டானலா அல்லது தவைவிட்டானலா, வாடிக்றகயாளர ் இறணயதளம் அல்லது 

மமாறபல் பயன்பாடு அல்லது பின்/கடவுெம்ொல் (PIN) ஐ மீண்டும் உருவாக்க எங்களால் 

கிறடக்கக்கூடிய னவறு ஏனதனும் பயன்பாடட்ு அல்லது மெயல்முறைறய பாரற்வயிட 

அல்லது பயன்படுத்திக்மகாள்ள னவண்டும். 

 வாடிக்றகயாளர,் PPI இல் கிறடக்கும் முழு வரவு/நிலுறவறயப் அல்லது இருப்றபயும் அதன் 

காலாவதியாகும் னததி அல்லது காலவறரயறை முன்பாக பயன்படுத்த னவண்டும். 

மெல்லுபடியாகும் காலத்திை்குள் வாடிக்றகயாளர ் PPI-இல் கிறடக்கும் முழு 

வரவு/நிலுறவறயப் அல்லது இருப்றபயும் அல்லது கிமரடிட் நிலுறவறயப் 

பயன்படுத்தவில்றல என்ைால், வாடிக்றகயாளர ் PPI-ஐ புதுப்பிப்பதை்கு எங்கறள 



 

அணுகலாம். ஒரு குறிப்பிட்ட காலத்திை்குள் வாடிக்றகயாளர ் எங்கறள அணுகவில்றல 

என்ைால், PPI இல் உள்ள நிலுறவயிலுள்ள கடன் இருப்பு (-கள்) விதிமுறைகளுக்கு இணங்க 

நிதிக்கு மாை்ைப்படும். 

 10 ஆண்டுகளுக்கும் னமலாக காரட்ில் உள்ள னகாரப்படாத அல்லது பயன்படுத்தப்படாத 

அல்லது உரிறம னகாரப்படாத இருப்புத் மதாறகறய RBI/2013-14/527 DBOD.No.DEAF 

Cell.BC.101/30.01.002/2013-14 இன் படி, மடபாசிட்டர ்கல்வி மை்றும் விழிப்புணரவ்ு நிதிக்கு (DEAF) 

மாை்ைப்படும் என்பறத வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புக்மகாண்டு உறுதிப்படுத்துகிைார.் 

 ஒரு வணிக நிறுவனத்தில் முடிக்கப்பட்ட ஒவ்மவாரு பரிவரத்்தறனக்கும் பின் 

உருவாக்கப்படும் அறனத்து கட்டணெ ்சீடட்ுகளிலும் அல்லது ரசீதுகளில் வாடிக்றகயாளர ்

றகமயாப்பமிடட்ுத ் தக்கறவத்துக் மகாள்ள னவண்டும். கட்டணெ ் சீடட்ுகள் அல்லது 

பரிவரத்்தறன சீடட்ுகளின் நகல்கறள வாடிக்றகயாளருக்கு வழங்க நாங்கள் 

கடறமப்பட்டிருக்க மாட்னடாம். அப்படி ஏனதனும் அத்தறகய னகாரிக்றககள் பரிவரத்்தறன 

னததியிலிருந்து நாை்பத்றதந்து (45) வணிக நாடக்ளுக்குள் வாடிக்றகயாளரக்ளால் 

மெய்யப்பட்டிருந்தால் எங்கள் மொந்த விருப்பப்படி மடட்ுனம வழங்கப்படும். கட்டணம் 

அல்லது பரிவரத்்தறன சீடட்ுகளின் நகல்கறள வழங்குவதை்கு கூடுதல் கட்டணம் அல்லது 

கட்டணத்றத வசூலிக்க எங்களுக்கு உரிறம உண்டு என்பறத வாடிக்றகயாளர ்

ஒப்புக்மகாள்கிைார ்அல்லது உறுதினயை்கிைார.் 

 எந்தமவாரு பரிவரத்்தறன மதாடரப்ாகவும் வணிக ஸ்தாபனத்தால் விதிக்கப்படும் 

எந்தமவாரு கட்டணமும் அல்லது மெலவும் வாடிக்றகயாளரால் வணிக ஸ்தாபனத்துடன் 

னநரடியாகத் தீரக்்கப்பட னவண்டும். வணிக நிறுவனம் அல்லது பரிவரத்்தறன மதாடரப்ாக 

அவரக்ளால் விதிக்கப்படும் கட்டணங்கள் அல்லது மெலவுகளுக்கு னநரடியாகனவா அல்லது 

மறைமுகமாகனவா நாங்கள் மபாறுப்பாகனவா அல்லது மபாறுப்பாளராகனவா இருக்க 

மாட்னடாம். 

 ொதனப் பிறழ (கருவி பிறழ) அல்லது தகவல்மதாடரப்ு இறணப்பின் பிறழ காரணமாக 

ஏனதனும் வணிக நிறுவனங்களின் அறனத்துத் திரும்பப்மபறுதல்களும், ெரிமெய்தல்களும் 

றகமுறையாகெ ் (கணினி மெயல் முறை அல்லாமல்) மெயல்படுத்தப்படட்ு மை்றும் எங்கள் 

உள் மகாள்றககளுக்கு இணங்க மை்றும் மபாருந்தக்கூடிய விதிகள், ஒழுங்குமுறைகளின் படி 

எங்களால் உரிய ெரிபாரப்்புக்குப் பிைகு கணக்கில் வரவு றவக்கப்படும். எங்களால் 

பரிசீலிக்கப்படும் எந்தமவாரு ெரெ்ற்ெக்குரிய மதாறகறயயும் கணக்கில் எடுத்துக் 

மகாள்ளாமல், கணக்கில் இருக்கும் கிமரடிட் நிலுறவயின் அடிப்பறடயில் மடட்ுனம 

எந்தமவாரு அடுத்தடுத்த பரிவரத்்தறனகளும் ஏை்றுக்மகாள்ளப்படும் அல்லது மதிக்கப்படும் 

என்பறத வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புக்மகாள்கிைார.் கணக்கில் னபாதுமான பணம் இல்லாமல், 

பணம் மெலுத்தும் வழிமுறைகறள அவமதிப்பதன் மூலம், எங்களுக்கு ஏை்படும் இழப்பு 

அல்லது னெதத்திை்கு எதிராக வாடிக்றகயாளர ் நிபந்தறனயின்றி எங்களுக்கு இழப்பீடு 

வழங்குவார.் எங்களுக்கு ஏை்பட்ட இழப்பு அல்லது னெதத்தின் மதாறகறய னநரடியாக 

கணக்கிலிருந்து கழிக்க எங்களுக்கு உரிறம உண்டு என்பறத வாடிக்றகயாளர ்

ஒப்புக்மகாள்கிைார ்அல்லது உறுதினயை்கிைார.் 

 பிபிஐயின் அறனத்து பரிவரத்்தறனகள் மதாடரப்ாகவும் வாடிக்றகயாளர ் எல்லா 

னநரங்களிலும் நல்ல நம்பிக்றகயுடன் மெயல்பட உறுதியளிக்கிைார.் இதில் உள்ள 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுக்கு முரணாக PPI-இன் எந்தமவாரு ெட்டவினராத 

அல்லது தவைான பயன்பாட்டிை்கான முழுப் மபாறுப்றபயும் வாடிக்றகயாளர ்

ஏை்றுக்மகாள்கிைார ்அல்லது உறுதினயை்கிைார.். 

 இந்திய ெட்ட திட்ட விதிகளின் கீழ் ெட்டவினராதமான எந்தமவாரு மபாருடக்ள் மை்றும் 

னெறவகளின் கட்டணத்றத (கறள) மெலுதத்ுவதை்கு PPI-ஐப் பயன்படுத்த னவண்டாம் என்று 

வாடிக்றகயாளர ் இதன்மூலம் ஒப்புக்மகாள்கிைார.் லாட்டரி சீடட்ுகள் னபான்ை 

தறடமெய்யப்பட்ட அல்லது தறடமெய்யப்பட்ட பத்திரிறககள், ஸ்வீப்ஸ்னடக்குகளில் 

பங்னகை்பது, பிடக்ாயின்கள் வாங்குதல், கால் னபக் னெறவகளுக்கான கட்டணம் னபான்ை 

தறடமெய்யப்பட்ட அல்லது தறடமெய்யப்பட்ட மபாருடக்ள் அல்லது னெறவகறள 

வாங்குவதை்கு PPIஐப் பயன்படுத்த கூடாது என்பறதயும் ஒப்புக்மகாள்கிைார ் அல்லது 

உறுதினயை்கிைார.் 

 வணிக நிறுவனத்தால் வழங்கப்படும் னெறவ, மபாருடக்ள் மை்றும் னெறவகளின் தரம், 

வணிக ஸ்தாபனத்தால் பிபிஐ ஏை்க மறுப்பது மை்றும் இயலாறம மதாடரப்ாக 

வாடிக்றகயாளருக்கு ஏை்பட்ட இழப்பு, னெதம் அல்லது காயங்களுக்கு நாங்கள் மபாறுப்னபை்க 

மாட்னடாம். மதாழில்நுட்ப சிக்கல்கள் னபான்ைவை்ைால் வணிக நிறுவனத்தில் பிபிஐ 

பயன்படுத்த மறுத்தானலா அதை்கு நங்கள் மபாறுப்னபை்க மாட்னடாம். 



 

 பிபிஐயின் மெல்லுபடியாகும் தன்றமக்கு உட்படட்ு, பிபிஐயில் மதாடரெ்ச்ியாக ஒரு (1) 

வருடத்திை்கு எந்தப் பரிவரத்்தறனயும் இல்றல என்ைால், வாடிக்றகயாளருக்கு அறிவிப்றப 

அனுப்பிய பிைகு, எங்களால் அது மெயலை்ைதாக்கப்படும் என்பறத வாடிக்றகயாளர ்இதன் 

மூலம் ஒப்புக்மகாள்கிைார ்மை்றும் புரிந்துமகாள்கிைார.் அவ்வப்னபாது நிரண்யிக்கப்பட்டபடி, 

ெரிபாரப்்புகள் மை்றும் னதறவயான விடாமுயை்சிக்குப் பிைகு மடட்ுனம எங்களால் பிபிஐ 

மீண்டும் மெயல்படுத்தப்படும். 

 PPI-ஐப் பயன்படுத்தி மெய்யப்படும் அறனத்து பரிவரத்்தறனகளுக்கும் எங்களிடமிருந்து 

குறுஞ்மெய்தி (SMS) அல்லது மின்னஞ்ெல் (Email) விழிப்பூட்டல்கறளப் மபை வாடிக்றகயாளர ்

இதன் மூலம் ஒப்புக்மகாள்கிைார.் எங்களிடமிருந்து வரும் எஸ்எம்எஸ் அல்லது மின்னஞ்ெல் 

விழிப்பூட்டல்கள் மடபிட ்மை்றும் கிமரடிட் பரிவரத்்தறனகள், பிபிஐயில் இருக்கும் அல்லது 

அதில் உள்ள மீதமுள்ளறவ பை்றியும் அல்லது எங்களால் அவ்வப்னபாது குறிப்பிடும் 

நிரண்யிக்கப்பட்ட பிை தகவல்கள் அல்லது விவரங்கறள உள்ளடக்கி இருக்கும். 

 பிபிஐ மதாடரப்ான னெறவகறள வழங்குவதை்கு, எங்கள் மொந்த விருப்பத்தின் னபரில், 

னதறவப்படும் அல்லது அவசியமான விதிமுறைகளில் மவளிப்புை னெறவ வழங்குநர(்கள்) 

அல்லது முகவர(்கள்) னெறவகறளப் பயன்படுத்தலாம் என்பறத வாடிக்றகயாளர ்

ஒப்புக்மகாள்கிைார.் அறத பை்றி னமலும் மதரிந்து மகாள்ள அல்லது னகடக், எங்களால் 

அவ்வப்னபாது எங்கள் இறணயதளத்தில் பதினவை்ைப்படும் அடிக்கடி னகடக்ப்படும் 

னகள்விகறள ("FAQ") வாடிக்றகயாளரக்ள் அணுக னவண்டும். 

 

மீைல்: 

 வாடிக்றகயாளரால் இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறள மீறும் படெ்த்தில், 

எங்களுக்கு எதிராக எந்தமவாரு மபாறுப்பு, உரிறமனகாரல், னகாரிக்றக அல்லது தகராறு 

இல்லாமல் பிபிஐறய உடனடியாக ரத்து மெய்ய அல்லது நிறுத்த எங்களுக்கு முழு உரிறம 

உண்டு. 

 எந்தமவாரு மெயலின் விறளவாக னநரடியாகனவா அல்லது மறைமுகமாகனவா எங்களுக்கு 

னநரிடும் மை்றும்/அல்லது பாதிக்கப்படக்கூடிய இழப்பு, னெதம், உரிறமனகாரல், அபராதம், 

மெலவு, கட்டணங்கள் அல்லது மெலவுகள் (ெட்ட ஆனலாெகர ் கட்டணம் உட்பட) 

ஆகியவை்றிை்கு எங்களுக்கு இழப்பீடு வழங்க வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புக்மகாள்கிைார.் னமலும் 

அத்தறகய மெயல்களான புைக்கணிப்பு அல்லது கமிஷன், னமாெடி, அலட்சியம் அல்லது 

இயல்புநிறல அல்லது எந்தவறகயான விதிகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் மீறிய மெயல்கள் 

மூலமாகனவா நடந்தாலும் இழப்பீடு வழங்க PPI வாடிக்றகயாளர ்அல்லது றவத்திருப்பவர ்

என்ை முறையில் ஒப்புக்மகாள்கிைார ்அல்லது உறுதிப்படுத்துகிைார.் 

கால மை்றும் முடிவு:  

 PPI இன் முகப்பில் அெச்ிடப்பட்ட காலாவதி னததி வறர PPI மெல்லுபடியாகும். 

b) PPI காலாவதியாகும் னபாது அறத அழிக்க வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 

 னமல் வலது மூறலறய மவட்டப்படட்ு துண்டிப்பதன் மூலம்  ானலாகிராம் மை்றும் 

னமக்னடிக் ஸ்ட்ரிப் இரண்டும் மவட்டப்படட்ு அழிக்கப்பட்டதாகனவா அல்லது எங்களால் 

மீண்டும் திருப்பி மபைப்பட்டது என்பறத உறுதி மெய்யும் முறையினலா, பிபிஐ 

சிறதக்கப்படும் அல்லது அழிக்கப்படும் என்பறத வாடிக்றகயாளர ் ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 

வாடிக்றகயாளர ் PPI-ஐ அழித்துவிட்டாரா அல்லது அழித்ததாகக் கூறினாலும், அது 

நிறுத்தப்படுவதை்கு முன்பு PPI மீது ஏை்படும் எந்தமவாரு கட்டணங்களுக்கும் 

வாடிக்றகயாளர ் மதாடரந்்து மபாறுப்னபை்க னவண்டும் என்பறத வாடிக்றகயாளர ்

ஒப்புக்மகாள்கிைார ்அல்லது உறுதிப்படுத்துகிைார.் 

 பின்வருவனவை்றில் நாங்கள் எங்கள் மொந்த விருப்பத்தின் னபரில் PPI-ஐ நிறுத்தலாம்: 

o வாடிக்றகயாளர ் திவாலானவராக அல்லது வாடிக்றகயாளர ் மரணம் என்று 

அறிவிக்கப்பட்டால் (அரொங்கத்தால் அல்லது ஏனதனும் ஒரு அரசு ொரந்்த 

அதிகாரப்பூரம்ான அறமப்பு அல்லது நிறுவனம்). 

o வாடிக்றகயாளர,் விதிமுறை மை்றும் நிபந்தறனகளில் ஏனதனும் ஒன்றைனயா 

அல்லது னமை்பட்ட விதிமுறைகளில் ஈடுபட்டானலா, விதிமுறை மை்றும் 

நிபந்தறனகளில் இருக்கும் கடறமகளில் ஏனதனும் ஒன்றின் அல்லது அதை்கு 

னமை்பட்டறவகளிலிருந்து தவறும் படெ்த்தில். 

o வாடிக்றகயாளருக்கு ஒரு தகுதிவாய்ந்த நீதிமன்ைத்தின் உத்தரவு அல்லது 

இந்தியாவில் உள்ள எந்தமவாரு ஒழுங்குமுறை அல்லது ெட்டப்பூரவ் ஆறணயம் 



 

அல்லது எந்த விொரறண நிறுவனமும் வழங்கிய உத்தரவு மூலம் எந்தமவாரு 

கடட்ுப்பாடும் விதிக்கப்பட்டால். 

o இந்த மெயல் திட்டத்தில் அல்லது முறைகளில், மெயல்களாகனவா அல்லது 

நடவடிக்றககளாகனவா அல்லது இதன் ஏனதனும் ஒரு வடிவத்தினலா இந்திய 

அல்லது எங்களின் ெட்டத்திட்டதிை்கு எதிராகனவா நடந்தால் அல்லது 

மெயல்படுத்தினால் உடனடியாக நிறுத்தப்படும். 

 எங்களின் மொந்த விருப்பத்தின் னபரில், PPI மீதான ெலுறககறள தை்காலிகமாகனவா அல்லது 

நிரந்தரமாகனவா திரும்பப் மபறுவதை்கும் மை்றும்/அல்லது எந்த னநரத்திலும் எந்த 

அறிவிப்பும் அல்லது எந்த காரணத்றதயும் மதரிவிக்காமல் PPI-ஐ நிறுத்துவதை்கும் 

எங்களுக்கு உரிறம உள்ளது. தை்காலிகமாக திரும்பப் மபைப்பட்டால் அல்லது நிரந்தரமாக 

திரும்பப் மபைப்படட்ால் PPI உடன் இறணக்கப்பட்ட ெலுறககள் எங்கள் மொந்த விருப்பத்தின் 

னபரில் எங்களால் மீடம்டடுக்கப்படும் முறையில் பிபிஐ-ஐ நிரந்தரமாக ரத்து மெய்ய 

எங்களுக்கு உரிறம உண்டு. எப்படியாயினும், திரும்பப் மபறுவது (தை்காலிக அல்லது 

நிரந்தரமாக) PPI உடன் இறணக்கப்பட்ட அறனத்து நன்றமகள், ெலுறககள் மை்றும் 

னெறவகறள தானாக திரும்பப் மபறுவதாகும் என்பது மதளிவாகத் மதரிவிக்கப்படட்ுள்ளது. 
பிபிஐ தை்காலிகமாகனவா அல்லது நிரந்தரமாகனவா திரும்பப் மபைப்படட்ால், எங்களால் 

குறிப்பிடப்படும் வறரயில், திரும்பப் மபறுவதை்கு முன்பு பிபிஐ மீது விதிக்கப்படும் 

அறனத்து கட்டணங்களுக்கும் வாடிக்றகயாளர ்மதாடரந்்து முழுறமயாகப் மபாறுப்பாவார ்

என்பறத வாடிக்றகயாளர ்ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 

 நாங்கள் தை்காலிகமாகனவா அல்லது நிரந்தரமாகனவா, பிபிஐ மீதான ெலுறககறளத ்

திரும்பப் மபை்ைால் அல்லது பிபிஐறய நிறுத்தினால், அறனத்து விதமான முயை்சியின் 

அடிப்பறடயில், வாடிக்றகயாளருக்கு உடனடியாகத் மதரிவிப்னபாம். அத்தறகய 

அறிவிப்றபப் மபறுவதில் ஏை்படும் தாமதங்கள் அல்லது குறைபாடுகளுக்கு நாங்கள் 

மபாறுப்னபை்க மாட்னடாம். 

 னமனல கூைப்படட்ுள்ளபடி பிபிஐ முடிவறடயும் படெ்த்தில், கணக்கில் ஏனதனும் இருந்தால் 

மீதித ்மதாறகயானது மூலத்திை்குத்/உை்பத்தி ஸ்தானதிை்க்கு திருப்பித் தரப்படும். 

கட்டணங்கள்: 

 கட்டணங்கள் கீழ் கண்டறவகளாக அடங்கும்: 

o பிபிஐ மதாடரப்ாக எங்களால் வசூலிக்கப்படும் கட்டணங்கள், மாை்றுதல், 

புதுப்பித்தல், றகயாளுதல் மை்றும் பிை கட்டணங்கள் ஏனதனும் இருந்தால், 

o குறிப்பிட்ட வறகயான பரிவரத்்தறனகளுக்கான னெறவக் கட்டணங்கள். அத்தறகய 

கட்டணங்கறள கணக்கிடும் முறை அவ்வப்னபாது அறிவிக்கப்படும் கட்டணங்கள். 

o கட்டணங்கள் திரும்பப் மபை முடியாதறவ, மாை்ை முடியாதறவ மை்றும் ஒதுக்க 

முடியாதறவ. 

o அறனத்து கட்டணங்களும், மவளிப்பறடயான பிறழ இல்லாத நிறலயில், 

இறுதியானது மை்றும் வாடிக்றகயாளறரக் கடட்ுப்படுத்தும் மை்றும் இயை்றகயில் 

தீரக்்கமானதாக இருக்கும். 

o இந்திய அரசு அல்லது பிை தகுதிவாய்ந்த அதிகாரிகளால் பிபிஐ மதாடரப்ாக 

விதிக்கப்படும் எந்தமவாரு ெரக்கு மை்றும் னெறவ வரி உட்பட அறனத்து ெட்டப்பூரவ் 

வரிகள், வரிகள் (எந்தமவாரு விளக்கமும்) அல்லது அதன் மதாடரப்ாக அவ்வப்னபாது 

விதிக்கப்படும் வரிகள் அறனத்தும் வாடிக்றகயாளர ் மீது சுமத்தப்படும் அல்லது 

அவரக்ளால் ஏை்றுக்மகாள்ளப்படனவண்டும். 

இழந்த/பதாறலந்துபபாை/தவறி விடப்பட்ட, திருடப்பட்ட அல்லது தவைாகப் 

பயை்படுத்தப்பட்ட பிபிஐ: 

 PPI மதாறலந்துவிட்டானலா அல்லது திருடப்பட்டானலா, வாடிக்றகயாளர ்அத்தறகய இழப்பு 

அல்லது திருடட்ு குறித்து வாடிக்றகயாளர ் பராமரிப்பு றமயத்திை்கு/ றமயத்தின் மூலம் 

உடனடியாகப் புகாரளித்து, PPI ஐ உடனடியாக நிறுத்தி றவக்கவுமாறு அல்லது தடுக்குமாறு 

னகார னவண்டும். 

 ஒருமுறை PPI மதாறலந்துவிட்டதாகனவா, திருடப்பட்டதாகனவா அல்லது 

னெதமறடந்ததாகனவா புகாரளிக்கப்பட்டால், அதன் பிைகு கண்டுபிடிக்கப்பட்டாலும், 

அத்தறகய PPI-ஐ மீண்டும் பயன்படுத்த முடியாது என்பறத வாடிக்றகயாளர ்

ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 

 PPI இன் பாதுகாப்பிை்கு வாடிக்றகயாளனர முழுத் தாரம்ீக மபாறுப்பு மை்றும் PPI தவைாகப் 

பயன்படுத்தப்படாமல் இருப்பறத உறுதி மெய்வதை்கான அறனத்து நடவடிக்றககறளயும் 

எடுக்க னவண்டும். னமனல குறிப்பிடட்ுள்ளபடி வாடிக்றகயாளர ் அத்தறகய மபாறுப்றப 



 

புைக்கணித்துள்ளார ்அல்லது மறுத்துவிட்டார ்அல்லது நடவடிக்றக எடுக்கத் தவறிவிட்டார ்

அல்லது PPI இன் இழப்பு, திருடட்ு அல்லது அழிவு னபான்ை /ஆகிய தகவறல நாங்கள் 

கண்டறிந்தானலா அல்லது மபைமபை்ைானலா, அத்தறகய PPI-ஐ ரத்து மெய்ய அல்லது முடக்க 

அல்லது நிறுத்துவதை்கான முழு உரிறம எங்களுக்கு உள்ளது. 

 வாடிக்றகயாளரால் பிபிஐ மதாறலந்துவிட்டதாகனவா, திருடப்பட்டதாகனவா அல்லது 

னெதப்படுத்தப்பட்டதாகனவா புகாரளிக்கப்பட்ட பிைகு, பிபிஐயில் மெய்யப்படும் எந்தமவாரு 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறனகளுக்கும் வாடிக்றகயாளர ் மீது எந்தப் மபாறுப்பும் 

ஏை்படாது. வாடிக்றகயாளரால் புகாரளிக்கப்பட்ட பிந்றதய பிபிஐ மீது திரட்டப்பட்ட 

அறனத்து மபாறுப்புகளும் எங்களால் ஏை்கப்படும். எவ்வாைாயினும், PPI இன் மீது மதாறலந்து 

னபானது, திருடப்பட்டது அல்லது தவைாகப் பயன்படுத்தப்பட்டது எனப் புகாரளித்த அல்லது 

புகாரளிக்கும் னநரம் மை்றும்/ அல்லது பரிவரத்்தறன-(கள்) மதாடரப்ாகனவா அல்லது அதன் 

பரிவரத்்தறன நடந்த னநரங்களில் ஏனதனும் ெரெ்ற்ெ ஏை்பட்டால், எங்களின் அறனத்து 

முடிவுகளும் இறுதியானது மை்றும் வாடிக்றகயாளறரக் கடட்ுப்படுத்தும். 

பபாறுப்பு விலக்கு:  

இந்த ஏை்பாடட்ுடன் மதாடரப்ுறடய எந்த ஒரு சிைப்பு, மறைமுக, தை்மெயலான, பின்விறளவு, 

தண்டறன அல்லது முன்மாதிரியான இழப்பு அல்லது னெதம் உட்பட, ஆனால் அது 

மடட்ுப்படுத்தப்படாமல், இந்த ஏை்பாடட்ுடன் மதாடரப்ுறடய, வாடிக்றகயாளர ் அல்லது எந்த 

மூன்ைாம் தரப்பினருக்கும் நாங்கள் மபாறுப்பு அல்லது மபாறுப்பாக அல்லது மபாறுப்னபை்க 

மாட்னடாம். 

சரச்ற்சக்குரிய பரிவரத்்தறைகள்: 

 PPI மதாறலந்து விட்டது, திருடபடட்ுவிட்டது அல்லது னமாெடி நடந்துவிட்டது என்று 

வாடிக்றகயாளரால் ொன்ைளிக்கப்பட்டால் தவிர, கட்டணம் சீடட்ு அல்லது பரிவரத்்தறன 

சீடட்ு அல்லது பணம் மெலுத்தியதை்காக ரசீது மை்றும் எங்களால் மபைப்படட் பிை கட்டணக் 

னகாரிக்றககள் ஆகியறவகள் அத்தறகய கட்டணத்திை்கான/பரிவரத்்தறனக்கான 

உறுதியான ஆதாரமாக இருக்கும். 

 பிபிஐ மதாடரப்ான அறனத்து ெரெ்ற்ெக்குரிய பரிவரத்்தறனகளுக்கும், ெரெ்ற்ெக்குரிய 

பரிவரத்்தறனயின் னததியிலிருந்து பதிறனந்து (15) வணிக நாடக்ளுக்குள் எங்கள் 

வாடிக்றகயாளர ் பராமரிப்பு றமயத்தின் மூலமாக புகார ் அல்லது னகாரிக்றககள் 

எழுப்பப்பட னவண்டும். ெரெ்ற்ெக்குரிய பரிவரத்்தறன னததியிலிருந்து பதிறனந்து (15) 

வணிக நாடக்ளுக்குப் பிைகு எந்தமவாரு னகாரிக்றகயும் எங்களால் ஏை்றுக்மகாள்ளப்படாது 

என்பறத வாடிக்றகயாளர ்இதன் மூலம் ஒப்புக்மகாள்கிைார.் 

பபாருட்கள் மை்றும் பசறவகளிை் தரம்: 

வாங்கப்பட்ட மபாருடக்ள் அல்லது கிறடக்கும் னெறவகள் மதாடரப்ான எந்தமவாரு வணிக 

நிறுவனத்துடனான எந்தமவாரு ெரெ்ற்ெயும் அல்லது புகாரும் வாடிக்றகயாளர ் வணிக 

நிறுவனத்துடன் னநரடியாக தீரக்்கப்பட னவண்டும். 

பவளிப்பாடுகள்/ பவளிப்படுத்தல்கள்: 

 ரிெரவ்் வங்கி அல்லது/ மை்றும் ஏனதனும் ஒழுங்குமுறை ஆறணயம், அரசு ஆகியவை்றில் 

ஏனதனும் ஒன்னைா அல்லது/மை்றும் நிதி முறைனகடு/னமாெடி/ெட்ட வழக்குகள் ஏை்பட்டால் 

மடட்ுனம, வாடிக்றகயாளர ் மதாடரப்ான தகவல்கறளப் பகிரவ்தை்கும், பிை வங்கிகள் 

அல்லது நிதி அல்லது ெட்டப்பூரவ் அல்லது ஒழுங்குமுறை அதிகாரிகளுடன் பிபிஐ 

பயன்படுத்துவது குறித்து பகிரவ்தை்கும் வாடிக்றகயாளர ் ஒப்புக்மகாள்கிைார ் மை்றும் 

உறுதினயை்கிைார.் அத்தறகய அல்லது அவ்வாறு வாடிக்றகயாளரக்ளின் தகவல்கறள 

பகிரவ்தை்கு இந்திய அரசு அல்லது நீதிமன்ைங்கள் நமக்கு அறிவுறுத்துகிைது. 

 நங்கள், னவறு ஏனதனும் வங்கியிடனமா அல்லது நிதி அல்லது ெட்டப்பூரவ் அல்லது 

ஒழுங்குமுறை அதிகாரிகள், ஏனதனும் வாடிக்றகயாளர ் குை்ைங்கள் விொரிக்கும் 

அறமப்பிடம் ஏனதனும் நிதி முறைனகடு/னமாெடி/ெட்ட வழக்குகள் நடந்தால்/நடத்த, னவறு 

வங்கிகளுக்காகனவா மை்றும்/அல்லது பிபிஐ தவைான பயன்பாடு குறித்து நாங்கள் 

புகாரளிக்கலாம் என்பறத வாடிக்றகயாளர ் ஒப்புக்மகாள்கிைார ் மை்றும் ெம்மதிக்கிைார.் 

னமலும் அவ்வறகயான அறமப்புகளிடம் புகார ் ெம்மந்தமாக வாடிக்றகயாளரக்ளின் 

தகவல்கறள இந்திய அரசு மை்றும் நீதிமன்ைங்கள் னபான்ைவை்றின் அறிவுறுத்தல்களின் படி 

பகிரப்படும் / பகிரப்படனவண்டும் என்பறத இங்கு ஏை்றுக்மகாள்கிைார ் மை்றும் 

ெம்மதிக்கிைார.் ரிெரவ்் வங்கி, ஏனதனும் ஒழுங்குமுறை ஆறணயம், இந்திய அரசு அல்லது 

நீதிமன்ைம் எங்கறள மவளிப்பறடயாக அனுமதிக்கும் வறர, அத்தறகய வங்கிகள் அல்லது 

நிதி அல்லது ெட்டப்பூரவ் அல்லது ஒழுங்குமுறை அதிகாரிகளின், நிதி நிறுவனத்தின் மபயறர 



 

மவளிப்படுத்தவும் னமலும் விவரங்கறள வாடிக்றகயாளருக்கு மவளியிட நாங்கள் 

கடறமப்பட்டிருக்க மாட்னடாம். 

 ரிெரவ்் வங்கி, நிதி ஒழுங்குமுறை ஆறணயம், இந்திய அரசு, நீதிமன்ைம் அறிவுறுத்தலின் படி, 

ஏனதனும் நிதி துஷ்பிரனயாகம்/னமாெடி/ெட்ட வழக்குகள் ஏை்பட்டால் வாடிக்றகயாளர ்

விவரங்கள் மை்றும் கட்டண வரலாறு மதாடரப்ான அறனத்துத் தகவல்கறளயும் எங்கள் குழு 

நிறுவனங்கள் அல்லது துறண நிறுவனங்களுடன் பரிமாறிக்மகாள்ள, பகிரந்்து மகாள்ள 

வாடிக்றகயாளர ் எங்களுக்கும் எங்கள் முகவரக்ளுக்கும் இதன்மூலம் அங்கீகாரம் 

வழங்குகிைார.் 

ஆளும் சட்டம் மை்றும் அதிகார வரம்பு: 

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் மதாடரப்ாக எழும் அறனத்து தகராறுகளும்/ 
முரண்பாடுகள்/எதிரப்்புகள், இந்திய ெட்டங்களுக்கு இணங்க நிரவ்கிக்கப்படும் மை்றும் 

கடட்ுப்படுத்தப்படும் மை்றும் இந்தியாவின் மும்றபயில் உள்ள நீதிமன்ைங்கள் அல்லது 

தீரப்்பாயங்களின் பிரத்னயக அதிகார வரம்பிை்கு உட்பட்டது. 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை் திருத்தம்: 

 இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள், அம்ெங்கள் மை்றும் PPI-இல் வழங்கப்படும் 

பலன்கறள மை்றும் கட்டணங்கள் மை்றும் அதுமடட்ுமல்லாமல் மை்ை யாவுமான PPI ொரந்்த 

அறனத்து விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறள மாை்றுவதை்கான முழு உரிறமயும் 

எங்களிடம் மடட்ுனம உள்ளது. 

 திருத்தப்பட்ட விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறள எங்கள் வறலத்தளமான 

https://www.finobank.com/ இல் ன ாஸ்ட/் னபாஸ்ட்/பதிவு /மவளிப்படுதத்ுவது - மெய்வதன் மூலம் 

அல்லது எங்களால் தீரம்ானிக்கப்பட்ட னவறு எந்த வறகயிலும் நாங்கள் மதாடரப்ு 

மகாள்னவாம். 

 இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறள தவைாமல் மதரிந்து/பகுப்பாய்வு மெய்து 

மகாள்வதை்கு வாடிக்றகயாளனர மபாறுப்பாவார.்அதில் திருத்தங்கள் உட்பட அறனத்தும் 

அல்லது திருத்தங்கள் யாவும், எங்கள் இறணயதளத்தில் மவளியிடப்படும் அவை்றை 

மதரிந்து மை்றும் PPI-ஐ மதாடரந்்து பயன்படுத்துவதன் மூலம் திருத்தப்பட்ட விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறனகறள ஏை்றுக்மகாண்டதாகக் கருதப்படும். 

வாடிக்றகயாளர் குறைகறள நிவரத்்தி பசய்தல்: 

 PPI மை்றும்/அல்லது இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் மதாடரப்ாக ஏனதனும் 

தகராறு அல்லது குறைகள் அல்லது முரண் ஏை்படட்ால், வாடிக்றகயாளர ்இறணயதளத்தில் 

உள்ள விவரங்களின் படி வாடிக்றகயாளர ்பராமரிப்பு றமயத்றதத ்மதாடரப்ு மகாள்ளலாம். 

 பிபிஐ மை்றும்/அல்லது இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் மதாடரப்ான தகராறு 

அல்லது குறைகள் அல்லது முரண்கள் எங்களின் வாடிக்றகயாளர ்பராமரிப்பு றமயத்தால் 

னபாதுமான அளவு கவனிக்கப்படாவிட்டால் அல்லது தீரக்்கப்படாவிட்டால், வாடிக்றகயாளர ்

னநாடல் அதிகாரிறய அணுகலாம், அதன் விவரங்கறள எங்கள் இறணயதளத்தில் 

காணலாம். 

 வாடிக்றகயாளரால் எழுப்பப்படும் அறனத்து புகாரக்ள், தகராறுகள் அல்லது குறைகள் 

குறிப்பிட்ட காலத்திை்குள் பரிசீலிக்கப்படும் மை்றும்/அல்லது தீரக்்கப்படும் என்பறத 

ஒப்புக்மகாள்கினைாம். 

 வாடிக்றகயாளர ் எந்த னநரத்திலும் அவரக்ளின் குறைகறளத் தீரப்்பதை்காக வங்கிக் 

குறைதீரப்்பாளறர அணுகலாம். இந்திய ரிெரவ்் வங்கியின் இறணயதளத்தில் அதாவது 

www.rbi.org.in இல் வங்கி குறைதீரப்்பாளரின் பட்டியல் கிறடக்கிைது. 

 


