
 

प्रीपेड काडड  नियम और शरे्त 

ये नियम और शरे्त उि प्रीपेड भुगर्ताि साधि ों/काडों के प्रावधाि ों पर लागू ह र्ती हैं और उन्हें नियोंनिर्त करर्ती हैं ज  बैंक 

अनधकृर्त प्रौद्य नगकी सेवा प्रदार्ताओों के र्तकिीकी सहय ग से निि  पेमेंट्स बैंक और सह-ब्ाोंनडोंग भागीदार द्वारा जारी नकए 

गए सह-ब्ाोंडेड प्रीपेड उपकरण हैं। नकसी भी काडड का लाभ उठािे के नलए साइि-अप प्रनिया क  पूरा करके, आप मािे 

जारे्त हैं नक हमारी वेबसाइट https://www.finobank.com पर निनदडष्ट सामान्य नियम और शर्तों के साथ-साथ यहाों उल्लिल्लिर्त 

प्रीपेड उपकरण जारी करिे के नलए प्रते्यक नवनशष्ट नियम और शर्तों क  स्पष्ट रूप से पढा, समझा और स्वीकार नकया है, ज  

समय-समय पर सोंश नधर्त ह  सकर्ती हैं। इस समझौरे्त में, "हम", "हमें" या "हमारा" का अथड निि  पेमेंट्स बैंक है, "आप" या 

"आपका" का अथड प्रीपेड काडड िरीदिे या उपय ग करिे वाले व्यल्लि से है। 

पररभाषाएं 

इि नियम ों और शर्तों में, जब र्तक नक नवपरीर्त आशय प्रकट ि ह  और/या सोंदभड अन्यथा अपेनिर्त ि ह , बडे अिर ों वाले 

शब्द नजिका अथड (i) क ष्ठक ों में और/या शानमल करिे से निधाडररर्त नकया गया है और (ii) निम्ननलल्लिर्त शब्द ों का उिके िीचे 

नदए गए अथड ह ोंगे: 

• खार्ता: पीपीआई पर ल ड की गई रानश के बराबर िार्ता शेष के साथ एक प्रीपेड िार्ता, ऐसे पीपीआई पर उपलब्ध सीमाe 

की निगरािी के उदे्दश्य से। 

• कायडनिवस: रनववार, महीिे के दूसरे या चौथे शनिवार या निग नशएबल इोंसू्ट्रमेंट अनधनियम, 1881 की धारा 25 के र्तहर्त 

पररभानषर्त सावडजनिक अवकाश के अलावा समस्त नदि बैंक बैंनकों ग का कार बार करिे के नलए िुले रहरे्त हैं। 

• शुल्क: समय-समय पर सोंश नधर्त अिुसार, पीपीआई के उपय ग के नलए हमारे द्वारा लगाए गए ऐसे, लागर्त और शुल्क। 

• ग्राहक या धारक या आप: उसका अथड ऐसे क ई व्यल्लि/सोंगठि हैं ज  जारीकर्ताडओों से पीपीआई प्राप्त कररे्त/िरीदरे्त हैं 

और नजन्हें ऐसे पीपीआई पर सोंग्रहीर्त मूल्य के नवरुद्ध उन्हें रििे और उपय ग करिे का अनधकार है। 

• ** ग्राहक सेवा कें द्र**: हमारे द्वारा प्रदाि नकया गया सोंपकड  कें द्र ज  ग्राहक द्वारा उठाए गए सभी प्रश् ों, नशकायर्त ों का 

समाधाि करर्ता है या पीपीआई के सोंबोंध में ग्राहक द्वारा माोंगी गई नकसी भी जािकारी या नववरण प्रदाि करर्ता है। 

• ईडीसी या इलेक्ट्र ॉनिक डेटा कैप्चर मशीि का अथड टनमडिल, नप्रोंटर, अन्य पररधीय और सहायक उपकरण और 

आवश्यक सॉफ़्टवेयर है नजस पर पीपीआई क  स्वाइप नकया जा सकर्ता है या लेिदेि शुरू करिे के नलए उपय ग नकया जा 

सकर्ता है। 

• इंटरिेट भुगर्ताि गेटवे: ग्राहक के प्रमाणीकरण पर इोंटरिेट पर पीपीआई का उपय ग करके नकए गए भुगर्ताि ों क  

अनधकृर्त करिे के नलए हमारे द्वारा निधाडररर्त/निधाडररर्त नकया जािे वाला प्र ट कॉल। 

• केवाईसी का अथड है नक ग्राहक क  जाििे के नलए नदशानिदेश हमारे द्वारा समय-समय पर भारर्तीय ररजवड बैंक द्वारा जारी 

नवनियम ों के अिुसार, ग्राहक की पहचाि और सत्यापि के उदे्दश्य से अपिाए गए हैं। 

• व्यापारी प्रनर्तष्ठाि: उिका अथड भारर्त में ल्लथथर्त ऐसे भौनर्तक प्रनर्तष्ठाि (स्ट्र र, दुकाि ों, रेस्तराों, ह टल ों आनद सनहर्त, लेनकि 

इन्ही ों र्तक सीनमर्त िही ों) और ररचाजेबल स्ट्र र (नकसी भी प्रकार के इलेक्ट्र ॉनिक रूप में इ-कॉमसड पे्लटिॉमड, नडनजटल मोंनडय ों 

आनद सनहर्त, लेनकि इन्ही ों र्तक सीनमर्त िही ों) हैं, नजिके पास पीपीआई स्वीकार करिे के नलए हमारे साथ (या भुगर्ताि 

एग्रीगेटर/भुगर्ताि गेटवे/काडड  िेटवकड  के माध्यम से अिुबोंध) नवनशष्ट अिुबोंध है। 

• भुगर्ताि चैिल: उिका अथड लेिदेि के नवनभन्न र्तरीके हैं, नजिमें ईडीसी/पीओएस टनमडिल/नकय स्क/ इोंटरिेट भुगर्ताि 

गेटवे/म बाइल आधाररर्त भुगर्ताि समाधाि और समय-समय पर हमारे द्वारा सूनचर्त नकए गए अन्य नवनभन्न र्तरीके शानमल हैं। 

• व्यक्तिगर्त पहचाि संख्या (नपि) हमारे द्वारा पीपीआई जारी कररे्त समय ग्राहक क  प्रदाि नकया गया एक सोंख्यात्मक 

पासवडड है। 
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• पीओएस या पॉइंट ऑफ सेल का अथड है भारर्त में व्यापारी प्रनर्तष्ठाि ों द्वारा बिाए रिे गए इलेक्ट्र ॉनिक टनमडिल जहाों ग्राहक 

पीपीआई का उपय ग कर सकरे्त हैं। 

• प्रीपेड इंसू्ट्रमेंट (पीपीआई) का अथड एक प्रीपेड इोंसू्ट्रमेंट है नजसमें उपहार काडड और भ जि काडड  शानमल हैं ज  नवनियम ों 

में पररभानषर्त अिुसार, ऐसे पीपीआई पर सोंग्रहीर्त मूल्य के नवरुद्ध िरीद की सुनवधा प्रदाि कररे्त हैं। 

 

पात्रर्ता माििंड 

• केवल कािूिी रूप से बाध्यकारी समझौर्ता करिे के नलए उपयुि व्यल्लि/सोंगठि ही भारर्त में केवल भारर्तीय रुपये 

सोंप्रदाय ों में लेिदेि के नलए काडड  का उपय ग कर सकरे्त हैं। 

• काडड रनजस्ट्रर करिे, बिािे और उपय ग करिे के नलए, बैंक सह-ब्ाोंनडोंग भागीदार (नबजिेस कॉरस्प ोंडेंट) क  काडडधारक 

का कुछ व्यल्लिगर्त जािकारी सनहर्त काडडधारक का िाम, पर्ता, म बाइल ि ि िोंबर, ई-मेल पर्ता, जन्म नर्तनथ, पसोंदीदा भाषा 

बैंक क  सोंचार आनद जािकारी प्रसु्तर्त करिे की आवश्यकर्ता ह  सकर्ती है। कॉरप रेट यह सुनिनिर्त करेगा नक उसके पास 

काडडधारक की जािकारी बैंक के साथ साझा करिे के नलए काडडधारक की आवश्यक सहमनर्त है। 

• नकसी भी व्यल्लि या सोंथथा क  भारर्त के नकसी भी कािूि और नवनियम ों क  लागू करिे के नलए आवश्यक काडडधारक की 

पहचाि, आयु, अन्य जिसाोंल्लख्यकीय, मार्ता-नपर्ता, निवास, स्वानमत्व, व्यवसाय की प्रकृनर्त की जािकारी या ऐसी अन्य 

जािकारी क  जािबूझकर या गलर्ती से गलर्त िही ों बर्तािा चानहए और गलर्त र्तरीके से पीपीआई का उपय ग िही ों करिा 

चानहए। 

• बैंक काडडधारक की पहचाि सत्यानपर्त/प्रमानणर्त करिे के नलए आगे पूछर्ताछ कर सकर्ता है। इस सोंबोंध में, 

कॉरप रेट/काडडधारक यह सुनिनिर्त करिे के नलए नजमे्मदार है नक प्रदाि की गई व्यल्लिगर्त जािकारी हर समय सत्य, 

सटीक, सही और पूणड ह । 

पीपीआई जारी करिा और उपयोग करिा 

• पीपीआई जारीकर्ताड की अिन्य सोंपनि ह गी। 

• पीपीआई केवल भारर्त के िेि के भीर्तर और केवल भारर्तीय रुपय ों में लेिदेि के नलए मान्य ह गा। पीपीआई का उपय ग 

भारर्त के िेि से बाहर या नवदेशी मुद्रा में अोंनकर्त नकसी भी लेिदेि के नलए िही ों नकया जा सकर्ता है। 

• ग्राहक क  पीपीआई प्राप्त ह िे पर रु्तरोंर्त इसके पीछे की र्तरि हस्तािर करिा ह गा (यनद पीपीआई काडड  के रूप में है)। 

ग्राहक के हस्तािर ि ह िे या हस्तािर में बेमेल ह िे पर हम नबिा नकसी पूवड सूचिा या सूचिा के नकसी भी लेिदेि क  

अस्वीकार करिे या रद्द करिे का अनधकार सुरनिर्त रिरे्त हैं। 

• पीपीआई नकसी भी पररल्लथथनर्त में नकसी अन्य व्यल्लि या र्तीसरे पि क  हस्ताोंर्तरणीय िही ों ह गा। 

• हम नकसी भी समय पीपीआई में बिाए गए नकसी भी शेष रानश पर क ई ब्याज देिे के नलए उिरदायी िही ों ह ोंगे। 

• ग्राहक इस बार्त से सहमर्त है और पुनष्ट करर्ता है नक नपि का िुलासा ग्राहक द्वारा नकसी भी ररशे्तदार या पररवार के सदस् ों 

या र्तीसरे पि क  नकसी भी पररल्लथथनर्त में िही ों नकया जाएगा। ग्राहक नपि के इस र्तरह के अिनधकृर्त प्रकटीकरण और/या 

पीपीआई के अिनधकृर्त उपय ग से उत्पन्न ह िे वाले पररणाम ों के नलए पूरी र्तरह से नजमे्मदार और उिरदायी ह गा। हम 

पीपीआई के अिनधकृर्त उपय ग और/या ग्राहक द्वारा इस र्तरह के दुरुपय ग के पररणामस्वरूप हुए नकसी भी प्रत्यि या 

अप्रत्यि हानि या िनर्त के सोंबोंध में उत्पन्न ह िे वाली सभी नजमे्मदारी और दानयत्व क  अस्वीकार कररे्त हैं। यनद ग्राहक नपि 

भूल जार्ता है या गुम कर देर्ता है, र्त  ग्राहक क  नपि पुि: उत्पन्न करिे के नलए हमारे द्वारा उपलब्ध कराए गए नकसी भी अन्य 

र्तरीके, वेबसाइट या म बाइल एल्लप्लकेशि पर जािा चानहए। 

• ग्राहक क  इसकी (पीपीआई ) समाल्लप्त से पहले पीपीआई (इस) पर उपलब्ध सोंपूणड िेनडट शेष रानश का उपय ग करिे की 

आवश्यकर्ता है। यनद ग्राहक वैधर्ता अवनध के भीर्तर पीपीआई पर उपलब्ध िेनडट शेष रानश का उपय ग िही ों करर्ता है, र्त  



 

ग्राहक पीपीआई के िवीिीकरण के नलए हमसे सोंपकड  कर सकर्ता है। यनद ग्राहक हमसे एक निनदडष्ट अवनध के भीर्तर सोंपकड  

िही ों करर्ता है, र्त  पीपीआई पर उपलब्ध बकाया िेनडट शेष रानश क  नवनियम ों के अिुपालि में एक िों ड में थथािाोंर्तररर्त कर 

नदया जाएगा। 

• ग्राहक सहमर्त है और पुनष्ट करर्ता है नक काडड में 10 साल से अनधक समय से नकसी भी अदावी शेष रानश क  

आरबीआई/2013-14/527 DBOD.No.DEAF सेल.बीसी.101/30.01.002/2013-14 के अिुसार जमाकर्ताड नशिा और 

जागरूकर्ता क ष (डीईएएि) में थथािाोंर्तररर्त कर नदया जाएगा। 

• ग्राहक क  प्रते्यक व्यापारी प्रनर्तष्ठाि पर नकए गए प्रते्यक लेिदेि के नलए बिाए गए सभी चाजड ल्लिप पर हस्तािर करिा 

और उन्हें बिाए रििा ह गा। हम ग्राहक क  चाजड ल्लिप या लेिदेि ल्लिप की प्रनर्तयाों प्रदाि करिे के नलए बाध्य िही ों ह ोंगे। 

ग्राहक द्वारा ऐसा क ई भी अिुर ध हमारे पूणड नववेक पर ह गा और बशरे्त ऐसे अिुर ध ग्राहक द्वारा लेिदेि की नर्तनथ से 

पैंर्तालीस (45) कायडनदवस ों के भीर्तर नकए गए ह ों। ग्राहक सहमर्त है नक हम चाजड या लेिदेि पची की प्रनर्तयाों प्रदाि करिे के 

नलए अनर्तररि लागर्त या शुल्क लेिे के हकदार ह ोंगे। 

• व्यापारी प्रनर्तष्ठाि द्वारा नकसी भी लेिदेि के सोंबोंध में लगाया गया क ई भी शुल्क या लागर्त ग्राहक द्वारा सीधे व्यापारी 

प्रनर्तष्ठाि के साथ र्तय नकया जाएगा। हम नकसी भी लेिदेि के सोंबोंध में व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के नकसी भी कायड या चूक या उिके 

द्वारा लगाए गए शुल्क या लागर्त के नलए प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से उिरदायी या नजमे्मदार िही ों ह ोंगे। 

 

पीपीआई उपयोग और अन्य शर्तें 

• नडवाइस िुनट या सोंचार नलोंक के कारण नकसी भी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के कारण सभी धिवापसी और समाय जि मैनु्यअल 

रूप से सोंस नधर्त नकए जाएों गे और लागू नियम ों, नवनियम ों और हमारी आोंर्तररक िीनर्त के अिुसार हमारे द्वारा उनचर्त सत्यापि 

के बाद िारे्त में जमा कर नदया जाएगा। ग्राहक सहमर्त है नक नकसी भी बाद के लेिदेि क  हमारे द्वारा नवचाराधीि नववानदर्त 

रानश क  ध्याि में रिे नबिा केवल िारे्त में उपलब्ध िेनडट शेष रानश के आधार पर स्वीकार या सम्मानिर्त नकया जाएगा। 

ग्राहक िारे्त में अपयाडप्त धिरानश के कारण भुगर्ताि निदेश ों क  अस्वीकार करिे के कारण हमें हुई नकसी भी हानि या िनर्त 

के नलए नबिा शर्तड िनर्तपूनर्तड करेगा। ग्राहक सहमर्त है नक हम सीधे िारे्त से हमें हुई ऐसी हानि या िनर्त की रानश काटिे के 

हकदार ह ोंगे। 

• ग्राहक पीपीआई के सभी लेिदेि के सोंबोंध में हर समय सदैव सुनचोंनर्तर्त ह कर कायड करिे का वचि देर्ता है। ग्राहक यहाों 

निनहर्त नियम ों और शर्तों के नवपरीर्त पीपीआई के नकसी भी अवैध या गलर्त उपय ग की पूरी नजमे्मदारी स्वीकार करर्ता है। 

• ग्राहक एर्तद््दवारा इस बार्त से सहमर्त है नक पीपीआई का उपय ग नकसी भी ऐसे सामाि और सेवाओों के भुगर्ताि के नलए 

िही ों करेगा, ज  कािूि के र्तहर्त अवैध है। पीपीआई का उपय ग प्रनर्तबोंनधर्त या वनजडर्त उत्पाद ों या सेवाओों जैसे लॉटरी नटकट ों, 

प्रनर्तबोंनधर्त या वनजडर्त पनिकाओों, स्वीपसे्ट्रक्स में भागीदारी, नबटकॉइि की िरीद, कॉलबैक सेवाओों के भुगर्ताि आनद की 

िरीद के नलए िही ों नकया जा सकर्ता है। 

• हम व्यापारी प्रनर्तष्ठाि द्वारा प्रदाि की गई सेवा, वसु्तओों और सेवाओों की गुणविा के सोंबोंध में पीपीआई द्वारा उपय ग या 

उससे सोंबोंनधर्त ग्राहक क  हुए नकसी भी िुकसाि, िनर्त या च ट के नलए क ई नजमे्मदारी िही ों लेरे्त हैं, व्यापारी प्रनर्तष्ठाि द्वारा 

पीपीआई क  स्वीकार करिे से इोंकार (सशर्तड स्वीकृनर्त) और व्यापारी प्रनर्तष्ठाि पर पीपीआई का उपय ग करिे में असमथडर्ता 

(र्तकिीकी समस्ाएों )। 

• ग्राहक एर्तद््दवारा स्वीकार करर्ता है और सहमर्त है नक यनद पीपीआई पर लगार्तार एक (1) वषड की अवनध र्तक क ई लेिदेि 

िही ों ह र्ता है, र्त  पीपीआई की वैधर्ता के अधीि, ग्राहक क  सूचिा भेजिे के बाद हम इसे निल्लिय कर दें गे। पीपीआई क  

केवल समय-समय पर निधाडररर्त सत्यापि और आवश्यक कारवाही के बाद ही हमारे द्वारा पुिः  सनिय नकया जा सकर्ता है। 

• ग्राहक पीपीआई का उपय ग करके नकए गए सभी लेिदेि के नलए हमारे द्वारा भेजे गए एसएमएस या ईमेल अलटड प्राप्त 

करिे के नलए सहमर्त है। हमारे द्वारा भेजे गए एसएमएस या ईमेल अलटड में डेनबट और िेनडट लेिदेि, पीपीआई पर शेष या 

शेष रानश या समय-समय पर हमारे द्वारा निधाडररर्त अन्य जािकारी या नववरण निनदडष्ट नकए जाएों गे। 

• ग्राहक सहमर्त है नक हम अपिे नववेकािुसार, पीपीआई से सोंबोंनधर्त सेवाओों के प्रावधाि के नलए आवश्यक या आवश्यक 

शर्तों पर बाहरी सेवा प्रदार्ता(ओों) या एजेंट(ओों) की सेवाओों का उपय ग कर सकरे्त हैं। 



 

• ग्राहक का समय-समय पर हमारी वेबसाइट पर हमारे द्वारा अपल ड नकए गए अक्सर पूछे जािे वाले प्रश् ("FAQ") र्तक 

पहुोंच ह गी। 

उलं्लघि 

• ग्राहक द्वारा इि नियम ों और शर्तों के नकसी भी उिोंघि की ल्लथथनर्त में, हमारे पास नबिा नकसी दानयत्व, दावे, माोंग या नववाद 

के पीपीआई क  रु्तरोंर्त रद्द करिे या समाप्त करिे का एकमाि अनधकार ह गा। 

• ग्राहक यह सुनिनिर्त करर्ता है और हमें नकसी भी िुकसाि, िनर्त, दावे, दोंड, लागर्त, शुल्क या व्यय (कािूिी सलाहकार 

शुल्क सनहर्त) के नलए िनर्तपूनर्तड करिे का वचि देर्ता है, ज  हमें सीधे या पर ि रूप से पीपीआई के धारक के रूप में ग्राहक 

के नकसी भी कायड या चूक, ध िाधडी, लापरवाही या चूक या नियम और शर्तों के नकसी भी उिोंघि के पररणामस्वरूप 

उठािा पड सकर्ता है और/या भुगर्तिा पड सकर्ता है। 

अवनध और समाक्ति 

• (पीपीआई काडड), पीपीआई के ऊपर अोंनकर्त समाल्लप्त नर्तनथ र्तक वैध ह गा। 

• ग्राहक इस बार्त से सहमर्त है और समाल्लप्त पर पीपीआई क  िष्ट करिे का वचि देर्ता है। 

• ग्राहक सहमर्त है नक पीपीआई क  ऊपरी दाएों  क िे क  काटकर अस्पष्ट कर नदया जाएगा, यह सुनिनिर्त कररे्त हुए नक 

ह ल ग्राम और चुोंबकीय पट्टी द ि ों काट नदए गए हैं और िष्ट कर नदए गए हैं या हमें प्राप्त हुए हैं। ग्राहक सहमर्त है नक ग्राहक 

पीपीआई पर लगाए गए नकसी भी शुल्क के नलए उिरदायी रहेगा, भले ही ग्राहक िे पीपीआई क  िष्ट कर नदया है या िष्ट 

करिे का दावा करर्ता है। 

• हम अपिे नववेकािुसार पीपीआई क  समाप्त कर सकरे्त हैं यनद: 

· ग्राहक क  नदवानलया घ नषर्त कर नदया जार्ता है या ग्राहक की मृतु्य ह  जार्ती है। 

· ग्राहक इि नियम ों और शर्तों के र्तहर्त नकसी भी नियम, शर्तड, शर्तड या दानयत्व ों का उिोंघि करर्ता है। 

· भारर्त में नकसी सिम न्यायालय के आदेश या नकसी नवनियामक या वैधानिक प्रानधकरण द्वारा जारी आदेश द्वारा ग्राहक पर 

लगाया गया क ई प्रनर्तबोंध। 

· कायडिम लागू कािूि ों और नवनियम ों के र्तहर्त अवैध ह  जार्ता है। 

· कायडिम समाप्त ह  गया है। 

• हम, अपिे नववेकािुसार, नबिा नकसी सूचिा या कारण बर्ताए नकसी भी समय, अथथायी या थथायी रूप से, पीपीआई पर 

नवशेषानधकार वापस लेिे और/या पीपीआई क  समाप्त करिे का अनधकार सुरनिर्त रिरे्त हैं। अथथायी वापसी की ल्लथथनर्त में, 

पीपीआई से जुडे नवशेषानधकार हमारे नववेकािुसार बहाल नकए जाएों गे। थथायी वापसी की ल्लथथनर्त में, हमें थथायी रूप से 

पीपीआई रद्द करिे का अनधकार है। हालाोंनक, यह स्पष्ट नकया गया है नक वापसी (अथथायी या थथायी) पीपीआई से जुडे सभी 

लाभ ों, नवशेषानधकार ों और सेवाओों की स्वचानलर्त वापसी का गठि करेगी। ग्राहक इस बार्त से सहमर्त है नक पीपीआई की 

अथथायी या थथायी वापसी की ल्लथथनर्त में, ग्राहक पीपीआई पर लगाए गए सभी शुल्क ों के नलए पूरी र्तरह से उिरदायी रहेगा, 

साथ ही उस पर अन्य सभी लागू शुल्क, जब र्तक नक अन्यथा हमारे द्वारा निनदडष्ट ि नकया गया ह । 

• यनद हम अथथायी या थथायी रूप से, नवशेषानधकार वापस ले लेरे्त हैं या पीपीआई क  समाप्त कर देरे्त हैं, र्त  हम अपिे 

सवोिम प्रयास ों के आधार पर, ग्राहक क  रु्तरोंर्त सूनचर्त करें गे। हमें ऐसी नकसी भी अनधसूचिा की प्राल्लप्त में नकसी भी देरी या 

चूक के नलए उिरदायी या नजमे्मदार िही ों ठहराया जाएगा। 

• उपर िािुसार पीपीआई की समाल्लप्त पर, िारे्त में यनद क ई शेष रानश है, र्त  उसे स्र र्त क  वापस कर नदया जाएगा। 



 

शुल्क 

• शुल्क ों में शानमल ह ोंगे: 

· पीपीआई के सोंबोंध में हमारे द्वारा नलया गया क ई भी शुल्क, नजसमें प्रनर्तथथापि, िवीिीकरण, हैंडनलोंग और अन्य शुल्क, 

यनद क ई ह , शानमल हैं। 

· नवनशष्ट प्रकार के लेिदेि पर सेवा शुल्क। ऐसे शुल्क ों की गणिा की नवनध समय-समय पर अनधसूनचर्त की जाएगी। 

• शुल्क गैर-वापसीय ग्य, गैर-हस्ताोंर्तरणीय और गैर- नियुि करिे य ग्य प्रकृनर्त के ह ोंगे। 

• ग्राहक पर सभी शुल्क, स्पष्ट िुनट के अभाव में, अोंनर्तम और बाध्यकारी ह ोंगे और निणाडयक प्रकृनर्त के ह ोंगे। 

• पीपीआई के सोंबोंध में या उसके सोंबोंध में सरकार द्वारा लगाए गए सभी वैधानिक कर ों सनहर्त वसु्त एवों सेवा कर, अनधशेष, 

कर्तडव्य (नकसी भी वणडि के) समय-समय पर भारर्त सरकार या अन्य सिम प्रानधकरण द्वारा शुल्क नलया जाएगा। ग्राहक द्वारा 

वहि नकया जाएगा। 

• पीपीआई से सोंबोंनधर्त सभी शुल्क ों क  समय-समय पर लगाए जािे के अिुसार िारे्त से डेनबट कर नदया जाएगा। ग्राहक 

पीपीआई के उपय ग से क ई शुल्क लगािे के साथ ही भुगर्ताि करिे के नलए उिरदायी ह  जाएगा। 

 

 

खोया हुआ, चोरी हुआ या िुरुपयोनगर्त पीपीआई 

• यनद पीपीआई ि  जार्ता है या च री ह  जार्ता है, र्त  ग्राहक क  रु्तरोंर्त ग्राहक सेवा कें द्र क  ऐसी िनर्त या च री की ररप टड करिी 

चानहए और पीपीआई क  रु्तरोंर्त निलोंनबर्त करिे का अिुर ध करिा चानहए। 

• ग्राहक स्वीकार करर्ता है नक एक बार पीपीआई काडड ि  जािे, च री ह  जािे या िनर्तग्रस्त ह  जािे की सूचिा नदए जािे पर, 

भले ही बाद में पाया जाए, ऐसे पीपीआई का निर से उपय ग िही ों नकया जा सकर्ता है। 

• ग्राहक पीपीआई की सुरिा के नलए नजमे्मदार है और यह सुनिनिर्त करिे के नलए सभी कदम उठाएगा नक पीपीआई का 

दुरुपय ग ि ह । यनद हम यह निधाडररर्त कररे्त हैं या क ई सूचिा प्राप्त कररे्त हैं नक ग्राहक उपेनिर्त या इिकार कर नदया है या 

पीपीआई के ि िे, च री या िष्ट ह िे की ल्लथथनर्त में ऊपर बर्ताए अिुसार कदम उठािे में नविल रहा है, र्त  हमारे पास ऐसा 

पीपीआई रद्द करिे या समाप्त करिे का एकमाि अनधकार सुरनिर्त है। 

• ऐसे पीपीआई के ग्राहक द्वारा ि  जािे, च री ह  जािे या िनर्तग्रस्त ह िे की सूचिा नदए जािे के बाद, पीपीआई पर नकए गए 

नकसी भी अिनधकृर्त लेिदेि के नलए ग्राहक पर क ई दानयत्व िही ों लगेगा। ग्राहक द्वारा ररप नटिंग के बाद पीपीआई पर अनजडर्त 

सभी दानयत्व ों क  हमारे द्वारा वहि नकया जाएगा। हालाोंनक, पीपीआई के ि िे, च री ह िे या दुरुपय ग की ररप नटिंग के बाद, 

पीपीआई पर नकए गए लेिदेि(ओों) और/या लेिदेि के समय से सोंबोंनधर्त नकसी भी नववाद की ल्लथथनर्त में, हमारे सभी निणडय 

ग्राहक पर अोंनर्तम और बाध्यकारी ह ोंगे। 

िानयत्व का बनहष्करण 

हम इस व्यवथथा के सोंबोंध में हुए नकसी भी नवशेष, अप्रत्यि, आकल्लिक, पररणामी, दोंडात्मक या अिुकरणीय हानि या िनर्त, 

नजसमें सीनमर्त ि रहकर, लाभाोंश की हानि भी शानमल है, के नलए ग्राहक या नकसी र्तीसरे पि के प्रनर्त क ई दानयत्व या 

नजमे्मदारी िही ों लेंगे। 

 



 

नववानिर्त लेििेि 

• जब र्तक पीपीआई ि  िही ों जार्ता, च री िही ों ह  जार्ता या ध िाधडी से दुरुपय ग िही ों नकया जार्ता है और ग्राहक द्वारा 

प्रमानणर्त नकया जार्ता, र्तब हमारे द्वारा भुगर्ताि के नलए प्राप्त क ई भी शुल्क या लेिदेि पची या अन्य भुगर्ताि अिुर ध ऐसे 

शुल्क का निणाडयक प्रमाण ह गा। 

• पीपीआई से सोंबोंनधर्त सभी नववानदर्त लेिदेि के बारे में नववानदर्त लेिदेि की नर्तनथ से पोंद्रह (15) कायडनदवस ों के भीर्तर हमारे 

ग्राहक सेवा कें द्र से सोंपकड  करिा आवश्यक ह गा। ग्राहक स्वीकार करर्ता है नक नकसी भी नववानदर्त लेिदेि की नर्तनथ से पोंद्रह 

(15) कायडनदवस ों के बाद हमारे द्वारा नकसी भी अिुर ध क  स्वीकार िही ों नकया जाएगा। 

वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी गुणवत्ता 

िरीदे गए नकसी भी सामाि या ली गई नकसी भी सेवा के सोंबोंध में नकसी भी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के साथ क ई नववाद या 

नशकायर्त सीधे ग्राहक द्वारा व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के साथ सुलझाई जािी चानहए। 

प्रकटीकरण 

• ग्राहक स्वीकार करर्ता है और नकसी भी नविीय दुरुपय ग/ध िाधडी/कािूिी मामल ों में जहाों आरबीआई, नकसी भी 

नियामक प्रानधकरण, भारर्त सरकार या न्यायालय हमें ऐसी जािकारी का िुलासा करिे का निदेश देर्ता है, केवल अन्य बैंक ों 

या नविीय या वैधानिक या नियामक प्रानधकरण ों के साथ ग्राहक से सोंबोंनधर्त और पीपीआई के उपय ग से सोंबोंनधर्त जािकारी 

साझा करिे की सहमनर्त देर्ता है। 

• ग्राहक स्वीकार करर्ता है और सहमर्त है नक हम नकसी भी नविीय दुरुपय ग/ध िाधडी/कािूिी मामल ों में जहाों आरबीआई, 

नकसी भी नियामक प्रानधकरण, भारर्त सरकार या न्यायालय हमें ऐसी जािकारी का िुलासा करिे का निदेश देर्ता है, केवल 

अन्य बैंक ों या नविीय या वैधानिक या नियामक प्रानधकरण ों क  ग्राहक की देिदाररय ों और/या पीपीआई के उपय ग की ररप टड 

कर सकरे्त हैं। हम ग्राहक क  ऐसे बैंक ों या नविीय या वैधानिक या नियामक प्रानधकरण ों का नववरण बर्तािे के नलए बाध्य िही ों 

ह ोंगे, नजसमें ऐसे िुलासे की सीमा भी शानमल है, जब र्तक नक आरबीआई, क ई भी नियामक प्रानधकरण, भारर्त सरकार या 

न्यायालय स्पष्ट रूप से हमें उि नविीय सोंथथा का िाम बर्तािे की अिुमनर्त ि दे। 

• ग्राहक एर्तद््दवारा हमें और हमारे एजेंट ों क  ग्राहक के नववरण और भुगर्ताि इनर्तहास से सोंबोंनधर्त सभी सूचिाओों का आदाि-

प्रदाि, साझाकरण या भागीदारी के नलए हमारी समूह कों पनिय ों या सहय नगय ों के साथ केवल नविीय 

दुरुपय ग/ध िाधडी/कािूिी मामल ों में ही अनधकृर्त करर्ता है जहाों आरबीआई, नकसी भी नियामक प्रानधकरण, भारर्त सरकार 

या न्यायालय हमें ऐसी जािकारी का िुलासा करिे का निदेश देर्ता है। 

शासी कािूि और अनधकाररर्ता 

इि नियम ों और शर्तों के सोंबोंध में उत्पन्न ह िे वाले सभी नववाद भारर्त के कािूि ों द्वारा शानसर्त और निधाडररर्त ह ोंगे और भारर्त 

में मुोंबई ल्लथथर्त न्यायालय ों या न्यायानधकरण ों के नवशेष िेिानधकार के अधीि ह ोंगे। 

नियमो ंऔर शर्तों में संशोधि 

• हम पीपीआई पर पेश नकए गए शुल्क ों सनहर्त पीपीआई पर पेश नकए गए इि नियम ों और शर्तों, सुनवधाओों और लाभ ों क  

बदलिे का एकमाि अनधकार सुरनिर्त रिरे्त हैं। 

• हम अपिी वेबसाइट https://www.finobank.com/ पर ह स्ट्र करके या नकसी अन्य र्तरीके से जैसा नक हम र्तय करें गे, 

सोंश नधर्त नियम ों और शर्तों क  सोंपे्रनषर्त करें गे। 

• ग्राहक हमारी वेबसाइट पर प स्ट्र नकए गए सोंश धि ों सनहर्त इि नियम ों और शर्तों की नियनमर्त रूप से समीिा करिे के 

नलए नजमे्मदार ह गा और पीपीआई का उपय ग जारी रििे के द्वारा सोंश नधर्त नियम ों और शर्तों क  स्वीकार नकया गया मािा 

जाएगा। 

https://www.finobank.com/


 

ग्राहक नशकायर्त निवारण 

• पीपीआई और/या इि नियम ों और शर्तों से सोंबोंनधर्त नकसी भी नववाद या नशकायर्त की ल्लथथनर्त में, ग्राहक वेबसाइट पर 

उपलब्ध नववरण ों पर ग्राहक सेवा कें द्र से सोंपकड  कर सकर्ता है। 

• यनद पीपीआई और/या इि नियम ों और शर्तों से सोंबोंनधर्त नववाद या नशकायर्त का हमारे ग्राहक सेवा कें द्र द्वारा पयाडप्त रूप से 

समाधाि या समाधाि िही ों नकया जार्ता है, र्त  ग्राहक ि डल अनधकारी से सोंपकड  कर सकर्ता है, नजसका नववरण हमारी 

वेबसाइट पर पाया जा सकर्ता है। 

• हम सहमर्त हैं नक ग्राहक द्वारा उठाई गई सभी नशकायर्त ों, नववाद ों या नशकायर्त ों का समयबद्ध र्तरीके से समाधाि नकया 

जाएगा और/या उिका समाधाि नकया जाएगा। 

• ग्राहक नकसी भी समय नशकायर्त निवारण के नलए बैंनकों ग ल कपाल से सोंपकड  कर सकर्ता है। बैंनकों ग ल कपाल की सूची 

भारर्तीय ररज़वड बैंक की वेबसाइट यािी www.rbi.org.in पर उपलब्ध है। 

http://www.rbi.org.in/

