
 

Ůीपेड काडŊ िनयम और शतő 

ये िनयम और शतő उन Ůीपेड भुगतान साधनो/ंकाडŘ के Ůावधानो ंपर लागू होती हœ और उɎŐ िनयंिũत 
करती हœ जो बœक अिधकृत ŮौȨोिगकी सेवा Ůदाताओ ंके तकनीकी सहयोग से िफनो पेमŐट्स बœक और 
सह-Űांिडंग भागीदार Ȫारा जारी िकए गए सह-Űांडेड Ůीपेड उपकरण हœ। िकसी भी काडŊ का लाभ 
उठाने के िलए साइन-अप ŮिŢया को पूरा करके, आप माने जाते हœ िक हमारी वेबसाइट 
https://www.finobank.com पर िनिदŊʼ सामाɊ िनयम और शतŘ के साथ-साथ यहां उİʟİखत 
Ůीपेड उपकरण जारी करने के िलए Ůȑेक िविशʼ िनयम और शतŘ को ˙ʼ ŝप से पढ़ा, समझा और 
ˢीकार िकया है, जो समय-समय पर संशोिधत हो सकती हœ। इस समझौते मŐ, "हम", "हमŐ" या 
"हमारा" का अथŊ िफनो पेमŐट्स बœक है, "आप" या "आपका" का अथŊ Ůीपेड काडŊ खरीदने या उपयोग 
करने वाले ʩİƅ से है। 

पįरभाषाएं 

इन िनयमो ंऔर शतŘ मŐ, जब तक िक िवपरीत आशय Ůकट न हो और/या संदभŊ अɊथा अपेिƗत न 
हो, बड़े अƗरो ंवाले शɨ िजनका अथŊ (i) कोʿको ंमŐ और/या शािमल करने से िनधाŊįरत िकया गया है 
और (ii) िनɻिलİखत शɨो ंका उनके नीचे िदए गए अथŊ होगें: 

• खाता: पीपीआई पर लोड की गई रािश के बराबर खाता शेष के साथ एक Ůीपेड खाता, ऐसे 
पीपीआई पर उपलɩ सीमा की िनगरानी के उȞेʴ से। 

• कायŊिदवस: रिववार, महीने के दूसरे या चौथे शिनवार या िनगोिशएबल इं śː मŐट अिधिनयम, 1881 
की धारा 25 के तहत पįरभािषत सावŊजिनक अवकाश के अलावा एक िदन िजस िदन बœक बœिकंग का 
कारोबार करने के िलए खुले रहते हœ। 

• शुʋ: समय-समय पर संशोिधत अनुसार, पीपीआई के उपयोग के िलए हमारे Ȫारा लगाए गए ऐसे 
लेवी, लागत और शुʋ। 

• Ťाहक या धारक या आप: उसका अथŊ ऐसे कोई ʩİƅ/संगठन हœ जो जारीकताŊओ ं से पीपीआई 
Ůाɑ करते/खरीदते हœ और िजɎŐ ऐसे पीपीआई पर संŤहीत मूʞ के िवŜȠ उɎŐ रखने और उपयोग 
करने का अिधकार है। 

• Ťाहक सेवा कŐ ū: हमारे Ȫारा Ůदान िकया गया संपकŊ  कŐ ū जो Ťाहक Ȫारा उठाए गए सभी Ůʲो,ं 
िशकायतो ंका समाधान करता है या पीपीआई के संबंध मŐ Ťाहक Ȫारा मांगी गई िकसी भी जानकारी 
या िववरण Ůदान करता है। 

• ईडीसी या इलेƃŌ ॉिनक डेटा कै̪चर मशीन का अथŊ टिमŊनल, िŮंटर, अɊ पįरधीय और सहायक 
उपकरण और आवʴक सॉ͆टवेयर है िजस पर पीपीआई को ˢाइप िकया जा सकता है या लेनदेन 
शुŝ करने के िलए उपयोग िकया जा सकता है। 

• इंटरनेट भुगतान गेटवे: Ťाहक के Ůमाणीकरण पर इंटरनेट पर पीपीआई का उपयोग करके िकए 
गए भुगतानो ंको अिधकृत करने के िलए हमारे Ȫारा िनधाŊįरत/िनधाŊįरत िकया जाने वाला Ůोटोकॉल। 



 

• केवाईसी का अथŊ है िक Ťाहक को जानने के िलए िदशािनदőश हमारे Ȫारा समय-समय पर भारतीय 
įरजवŊ बœक Ȫारा जारी िविनयमो ंके अनुसार, Ťाहक की पहचान और सȑापन के उȞेʴ से अपनाए गए 
हœ। 

• ʩापारी Ůितʿान: उनका अथŊ भारत मŐ İ˕त ऐसे भौितक Ůितʿान (ːोर, दुकानो,ं रेˑरां, होटलो ं
आिद सिहत, लेिकन इɎी ंतक सीिमत नही)ं और įरचाजőबल ːोर (िकसी भी Ůकार के इलेƃŌ ॉिनक 
ŝप मŐ इ-कॉमसŊ ɘेटफॉमŊ, िडिजटल मंिडयो ंआिद सिहत, लेिकन इɎी ंतक सीिमत नही)ं हœ, िजनके 
पास पीपीआई ˢीकार करने के िलए हमारे साथ (या भुगतान एŤीगेटर/भुगतान गेटवे/काडŊ नेटवकŊ  के 
माȯम से अनुबंध) िविशʼ अनुबंध है। 

• भुगतान चैनल: उनका अथŊ लेनदेन के िविभɄ तरीके हœ, िजनमŐ ईडीसी/पीओएस टिमŊनल/िकयोˋ/ 
इंटरनेट भुगतान गेटवे/मोबाइल आधाįरत भुगतान समाधान और समय-समय पर हमारे Ȫारा सूिचत 
िकए गए अɊ िविभɄ तरीके शािमल हœ। 

• ʩİƅगत पहचान संƥा (िपन) हमारे Ȫारा पीपीआई जारी करते समय Ťाहक को Ůदान िकया 
गया एक संƥाȏक पासवडŊ है। 

• पीओएस या पॉइंट ऑफ सेल का अथŊ है भारत मŐ ʩापारी Ůितʿानो ं Ȫारा बनाए रखे गए 
इलेƃŌ ॉिनक टिमŊनल जहां Ťाहक पीपीआई का उपयोग कर सकते हœ। 

• Ůीपेड इं śːमŐट (पीपीआई) का अथŊ एक Ůीपेड इं śː मŐट है िजसमŐ उपहार काडŊ और भोजन काडŊ  
शािमल हœ जो िविनयमो ंमŐ पįरभािषत अनुसार, ऐसे पीपीआई पर संŤहीत मूʞ के िवŜȠ खरीद की 
सुिवधा Ůदान करते हœ। 

 
पाũता मानदंड 

• केवल कानूनी ŝप से बाȯकारी समझौता करने के िलए उपयुƅ ʩİƅ/संगठन ही भारत मŐ केवल 
भारतीय Ŝपये संŮदायो ंमŐ लेनदेन के िलए काडŊ का उपयोग कर सकते हœ। 

• काडŊ रिजːर करने, बनाने और उपयोग करने के िलए, बœक सह-Űांिडंग भागीदार (िबजनेस 
कॉर˙ोडंŐट) को काडŊधारक का कुछ ʩİƅगत जानकारी सिहत लेिकन काडŊधारक का नाम, पता, 
मोबाइल फोन नंबर, ई-मेल पता, जɉ ितिथ, पसंदीदा भाषा बœक को संचार आिद जानकारी Ůˑुत 
करने की आवʴकता हो सकती है। कॉरपोरेट यह सुिनिʮत करेगा िक उसके पास काडŊधारक की 
जानकारी बœक के साथ साझा करने के िलए काडŊधारक की आवʴक सहमित है। 

• िकसी भी ʩİƅ या सं˕ा को भारत के िकसी भी कानून और िविनयमो ं को लागू करने के िलए 
आवʴक काडŊधारक की पहचान, आयु, अɊ जनसांİƥकीय, माता-िपता, िनवास, ˢािमȕ, ʩवसाय 
की Ůकृित की जानकारी या ऐसी अɊ जानकारी को जानबूझकर या गलती से गलत नही ंबताना चािहए 
और गलत तरीके से पीपीआई का उपयोग नही ंकरना चािहए। 

• बœक काडŊधारक की पहचान सȑािपत/Ůमािणत करने के िलए आगे पूछताछ कर सकता है। इस 
संबंध मŐ, कॉरपोरेट/काडŊधारक यह सुिनिʮत करने के िलए िजʃेदार है िक Ůदान की गई ʩİƅगत 
जानकारी हर समय सȑ, सटीक, सही और पूणŊ हो। 

 



 

पीपीआई जारी करना और उपयोग करना 

• पीपीआई जारीकताŊ की अनɊ संपिȅ होगी। 

• पीपीआई केवल भारत के Ɨेũ के भीतर और केवल भारतीय Ŝपयो ंमŐ लेनदेन के िलए माɊ होगा। 
पीपीआई का उपयोग भारत के Ɨेũ से बाहर या िवदेशी मुūा मŐ अंिकत िकसी भी लेनदेन के िलए नही ं
िकया जा सकता है। 

• Ťाहक को पीपीआई Ůाɑ होने पर तुरंत इसके पीछे की तरफ हˑाƗर करना होगा (यिद पीपीआई 
काडŊ के ŝप मŐ है)। Ťाहक के हˑाƗर न होने या हˑाƗर मŐ बेमेल होने पर हम िबना िकसी पूवŊ 
सूचना या सूचना के िकसी भी लेनदेन को अˢीकार करने या रȞ करने का अिधकार सुरिƗत रखते हœ। 

• पीपीआई िकसी भी पįरİ˕ित मŐ िकसी अɊ ʩİƅ या तीसरे पƗ को हˑांतरणीय नही ंहोगा। 

• हम िकसी भी समय पीपीआई मŐ बनाए गए िकसी भी शेष रािश पर कोई ɯाज देने के िलए 
उȅरदायी नही ंहोगें। 

• Ťाहक इस बात से सहमत है और पुिʼ करता है िक िपन का खुलासा Ťाहक Ȫारा िकसी भी įरʱेदार 
या पįरवार के सद˟ो ंया तीसरे पƗ को िकसी भी पįरİ˕ित मŐ नही ंिकया जाएगा। Ťाहक िपन के इस 
तरह के अनिधकृत Ůकटीकरण और/या पीपीआई के अनिधकृत उपयोग से उȋɄ होने वाले पįरणामो ं
के िलए पूरी तरह से िजʃेदार और उȅरदायी होगा। हम पीपीआई के अनिधकृत उपयोग और/या 
Ťाहक Ȫारा इस तरह के दुŜपयोग के पįरणामˢŝप Šए िकसी भी ŮȑƗ या अŮȑƗ हािन या Ɨित 
के संबंध मŐ उȋɄ होने वाली सभी िजʃेदारी और दाियȕ को अˢीकार करते हœ। यिद Ťाहक िपन 
भूल जाता है या गुम कर देता है, तो Ťाहक को िपन पुन: उȋɄ करने के िलए हमारे Ȫारा उपलɩ 
कराए गए िकसी भी अɊ तरीके, वेबसाइट या मोबाइल एİɘकेशन पर जाना चािहए। 

• Ťाहक को इसकी समाİɑ से पहले पीपीआई पर उपलɩ संपूणŊ Ţेिडट शेष रािश का उपयोग करने 
की आवʴकता है। यिद Ťाहक वैधता अविध के भीतर पीपीआई पर उपलɩ Ţेिडट शेष रािश का 
उपयोग नही ंकरता है, तो Ťाहक पीपीआई के नवीनीकरण के िलए हमसे संपकŊ  कर सकता है। यिद 
Ťाहक हमसे एक िनिदŊʼ अविध के भीतर संपकŊ  नही ं करता है, तो पीपीआई पर उपलɩ बकाया 
Ţेिडट शेष रािश को िविनयमो ंके अनुपालन मŐ एक फंड मŐ ˕ानांतįरत कर िदया जाएगा। 

• Ťाहक सहमत है और पुिʼ करता है िक काडŊ मŐ 10 साल से अिधक समय से िकसी भी अदावी शेष 
रािश को आरबीआई/2013-14/527 DBOD.No.DEAF सेल.बीसी.101/30.01.002/2013-14 के 
अनुसार जमाकताŊ िशƗा और जागŝकता कोष (डीईएएफ) मŐ ˕ानांतįरत कर िदया जाएगा। 

• Ťाहक को Ůȑेक ʩापारी Ůितʿान पर िकए गए Ůȑेक लेनदेन के िलए बनाए गए सभी चाजŊ İˠप 
पर हˑाƗर करना और उɎŐ बनाए रखना होगा। हम Ťाहक को चाजŊ İˠप या लेनदेन İˠप की 
Ůितयां Ůदान करने के िलए बाȯ नही ंहोगें। Ťाहक Ȫारा ऐसा कोई भी अनुरोध हमारे पूणŊ िववेक पर 
होगा और बशतő ऐसे अनुरोध Ťाहक Ȫारा लेनदेन की ितिथ से पœतालीस (45) कायŊिदवसो ं के भीतर 
िकए गए हो।ं Ťाहक सहमत है िक हम चाजŊ या लेनदेन İˠप की Ůितयां Ůदान करने के िलए 
अितįरƅ लागत या शुʋ लेने के हकदार होगें। 

• ʩापारी Ůितʿान Ȫारा िकसी भी लेनदेन के संबंध मŐ लगाया गया कोई भी शुʋ या लागत Ťाहक 
Ȫारा सीधे ʩापारी Ůितʿान के साथ तय िकया जाएगा। हम िकसी भी लेनदेन के संबंध मŐ ʩापारी 



 

Ůितʿान के िकसी भी कायŊ या चूक या उनके Ȫारा लगाए गए शुʋ या लागत के िलए ŮȑƗ या 
अŮȑƗ ŝप से उȅरदायी या िजʃेदार नही ंहोगें। 

 
पीपीआई उपयोग और अɊ शतŒ 

• िडवाइस ũुिट या संचार िलंक के कारण िकसी भी ʩापारी Ůितʿान के कारण सभी धनवापसी और 
समायोजन मैɊुअल ŝप से संसािधत िकए जाएंगे और लागू िनयमो,ं िविनयमो ंऔर हमारी आंतįरक 
नीित के अनुसार हमारे Ȫारा उिचत सȑापन के बाद खाते मŐ जमा कर िदया जाएगा। Ťाहक सहमत है 
िक िकसी भी बाद के लेनदेन को हमारे Ȫारा िवचाराधीन िववािदत रािश को ȯान मŐ रखे िबना केवल 
खाते मŐ उपलɩ Ţेिडट शेष रािश के आधार पर ˢीकार या सʃािनत िकया जाएगा। Ťाहक खाते मŐ 
अपयाŊɑ धनरािश के कारण भुगतान िनदőशो ंको अˢीकार करने के कारण हमŐ Šई िकसी भी हािन या 
Ɨित के िलए िबना शतŊ ƗितपूितŊ करेगा। Ťाहक सहमत है िक हम सीधे खाते से हमŐ Šई ऐसी हािन या 
Ɨित की रािश काटने के हकदार होगें। 

• Ťाहक पीपीआई के सभी लेनदेन के संबंध मŐ हर समय सदैव सुिचंितत होकर कायŊ करने का वचन 
देता है। Ťाहक यहां िनिहत िनयमो ं और शतŘ के िवपरीत पीपीआई के िकसी भी अवैध या गलत 
उपयोग की पूरी िजʃेदारी ˢीकार करता है। 

• Ťाहक एतȞ्वारा इस बात से सहमत है िक पीपीआई का उपयोग िकसी भी ऐसे सामान और सेवाओ ं
के भुगतान के िलए नही ं करेगा, जो कानून के तहत अवैध है। पीपीआई का उपयोग Ůितबंिधत या 
विजŊत उȋादो ंया सेवाओ ंजैसे लॉटरी िटकटो,ं Ůितबंिधत या विजŊत पिũकाओ,ं ˢीपːेƛ मŐ भागीदारी, 
िबटकॉइन की खरीद, कॉलबैक सेवाओ ंके भुगतान आिद की खरीद के िलए नही ंिकया जा सकता है। 

• हम ʩापारी Ůितʿान Ȫारा Ůदान की गई सेवा, वˑुओ ं और सेवाओ ं की गुणवȅा के संबंध मŐ 
पीपीआई Ȫारा उपयोग या उससे संबंिधत Ťाहक को Šए िकसी भी नुकसान, Ɨित या चोट के िलए कोई 
िजʃेदारी नही ंलेते हœ, ʩापारी Ůितʿान Ȫारा पीपीआई को ˢीकार करने से इनकार (सशतŊ ˢीकृित) 
और ʩापारी Ůितʿान पर पीपीआई का उपयोग करने मŐ असमथŊता (तकनीकी सम˟ाएं)। 

• Ťाहक एतȞ्वारा ˢीकार करता है और सहमत है िक यिद पीपीआई पर लगातार एक (1) वषŊ की 
अविध तक कोई लेनदेन नही ंहोता है, तो पीपीआई की वैधता के अधीन, Ťाहक को सूचना भेजने के 
बाद हम इसे िनİʻय कर दŐ गे। पीपीआई को केवल समय-समय पर िनधाŊįरत सȑापन और आवʴक 
पįरŵम के बाद ही हमारे Ȫारा पुनः  सिŢय िकया जा सकता है। 

• Ťाहक पीपीआई का उपयोग करके िकए गए सभी लेनदेन के िलए हमारे Ȫारा भेजे गए एसएमएस या 
ईमेल अलटŊ Ůाɑ करने के िलए सहमत है। हमारे Ȫारा भेजे गए एसएमएस या ईमेल अलटŊ मŐ डेिबट 
और Ţेिडट लेनदेन, पीपीआई पर शेष या शेष रािश या समय-समय पर हमारे Ȫारा िनधाŊįरत अɊ 
जानकारी या िववरण िनिदŊʼ िकए जाएंगे। 

• Ťाहक सहमत है िक हम अपने िववेकानुसार, पीपीआई से संबंिधत सेवाओ ं के Ůावधान के िलए 
आवʴक या आवʴक शतŘ पर बाहरी सेवा Ůदाता(ओ)ं या एजŐट(ओ)ं की सेवाओ ंका उपयोग कर 
सकते हœ। 

• Ťाहक को समय-समय पर हमारी वेबसाइट पर हमारे Ȫारा अपलोड िकए गए अƛर पूछे जाने वाले 
Ůʲ ("FAQ") तक पŠंच होगी। 



 

उʟंघन 

• Ťाहक Ȫारा इन िनयमो ं और शतŘ के िकसी भी उʟंघन की İ˕ित मŐ, हमारे पास िबना िकसी 
दाियȕ, दावे, मांग या िववाद के पीपीआई को तुरंत रȞ करने या समाɑ करने का एकमाũ अिधकार 
होगा। 

• Ťाहक यह सुिनिʮत करता है और हमŐ िकसी भी नुकसान, Ɨित, दावे, दंड, लागत, शुʋ या ʩय 
(कानूनी सलाहकार शुʋ सिहत) के िलए ƗितपूितŊ करने का वचन देता है, जो हमŐ सीधे या परोƗ ŝप 
से पीपीआई के धारक के ŝप मŐ Ťाहक के िकसी भी कायŊ या चूक, धोखाधड़ी, लापरवाही या चूक या 
िनयम और शतŘ के िकसी भी उʟंघन के पįरणामˢŝप उठाना पड़ सकता है और/या भुगतना पड़ 
सकता है। 

अविध और समाİɑ 

• पीपीआई पीपीआई के चेहरे पर छपी समाİɑ ितिथ तक वैध होगा। 

• Ťाहक इस बात से सहमत है और समाİɑ पर पीपीआई को नʼ करने का वचन देता है। 

• Ťाहक सहमत है िक पीपीआई को ऊपरी दाएं कोने को काटकर अ˙ʼ कर िदया जाएगा, यह 
सुिनिʮत करते Šए िक होलोŤाम और चंुबकीय पǥी दोनो ंकाट िदए गए हœ और नʼ कर िदए गए हœ या 
हमŐ Ůाɑ Šए हœ। Ťाहक सहमत है िक Ťाहक पीपीआई पर लगाए गए िकसी भी शुʋ के िलए 
उȅरदायी रहेगा, भले ही Ťाहक ने पीपीआई को नʼ कर िदया है या नʼ करने का दावा करता है। 

• हम अपने िववेकानुसार पीपीआई को समाɑ कर सकते हœ यिद: 

 Ťाहक को िदवािलया घोिषत कर िदया जाता है या Ťाहक की मृȑु हो जाती है। 
 Ťाहक इन िनयमो ंऔर शतŘ के तहत िकसी भी िनयम, शतŊ, शतŊ या दाियȕो ंका उʟंघन करता है। 
 भारत मŐ िकसी सƗम Ɋायालय के आदेश या िकसी िविनयामक या वैधािनक Ůािधकरण Ȫारा जारी 

आदेश Ȫारा Ťाहक पर लगाया गया कोई Ůितबंध। 
 कायŊŢम लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंके तहत अवैध हो जाता है। 
 कायŊŢम समाɑ हो गया है। 

• हम, अपने िववेकानुसार, िबना िकसी सूचना या कारण बताए िकसी भी समय, अ˕ायी या ˕ायी ŝप 
से, पीपीआई पर िवशेषािधकार वापस लेने और/या पीपीआई को समाɑ करने का अिधकार सुरिƗत 
रखते हœ। अ˕ायी वापसी की İ˕ित मŐ, पीपीआई से जुड़े िवशेषािधकार हमारे िववेकानुसार बहाल िकए 
जाएंगे। ˕ायी वापसी की İ˕ित मŐ, हमŐ ˕ायी ŝप से पीपीआई रȞ करने का अिधकार है। हालांिक, 
यह ˙ʼ ŝप से ˙ʼ िकया गया है िक वापसी (अ˕ायी या ˕ायी) पीपीआई से जुड़े सभी लाभो,ं 
िवशेषािधकारो ंऔर सेवाओ ंकी ˢचािलत वापसी का गठन करेगी। Ťाहक इस बात से सहमत है िक 
पीपीआई की अ˕ायी या ˕ायी वापसी की İ˕ित मŐ, Ťाहक पीपीआई पर लगाए गए सभी शुʋो ंके 
िलए पूरी तरह से उȅरदायी रहेगा, साथ ही उस पर अɊ सभी लागू शुʋ, जब तक िक अɊथा हमारे 
Ȫारा िनिदŊʼ न िकया गया हो। 

• यिद हम अ˕ायी या ˕ायी ŝप से, िवशेषािधकार वापस ले लेते हœ या पीपीआई को समाɑ कर देते 
हœ, तो हम अपने सवŖȅम Ůयासो ं के आधार पर, Ťाहक को तुरंत सूिचत करŐ गे। हमŐ ऐसी िकसी भी 
अिधसूचना की Ůाİɑ मŐ िकसी भी देरी या चूक के िलए उȅरदायी या िजʃेदार नही ंठहराया जाएगा। 



 

• ऊपर बताए अनुसार पीपीआई की समाİɑ पर, खाते मŐ यिद कोई शेष रािश है, तो उसे ŷोत को 
वापस कर िदया जाएगा। 

शुʋ 

• शुʋो ंमŐ शािमल होगें: 

 पीपीआई के संबंध मŐ हमारे Ȫारा िलया गया कोई भी शुʋ, िजसमŐ Ůित˕ापन, नवीनीकरण, हœडिलंग 
और अɊ शुʋ, यिद कोई हो, शािमल हœ। 

 िविशʼ Ůकार के लेनदेन पर सेवा शुʋ। ऐसे शुʋो ंकी गणना की िविध समय-समय पर अिधसूिचत 
की जाएगी। 

• शुʋ गैर-वापसीयोƶ, गैर-हˑांतरणीय और गैर-असाइन करने योƶ Ůकृित के होगें। 

• Ťाहक पर सभी शुʋ, ˙ʼ ũुिट के अभाव मŐ, अंितम और बाȯकारी होगें और Ůकृित मŐ िनणाŊयक 
होगें। 

• पीपीआई के संबंध मŐ या उसके संबंध मŐ सरकार Ȫारा लगाए गए सभी वैधािनक करो ंसिहत वˑु एवं 
सेवा कर, अिधशेष, कतŊʩ (िकसी भी वणŊन के) समय-समय पर भारत सरकार या अɊ सƗम 
Ůािधकरण Ȫारा शुʋ िलया जाएगा। Ťाहक Ȫारा वहन िकया जाएगा। 

• पीपीआई से संबंिधत सभी शुʋो ंको समय-समय पर लगाए जाने के अनुसार खाते से डेिबट कर 
िदया जाएगा। Ťाहक पीपीआई के उपयोग से कोई शुʋ लगाने के साथ ही भुगतान करने के िलए 
उȅरदायी हो जाएगा। 

खोया Šआ, चोरी Šआ या दुŜपयोिगत पीपीआई 

• यिद पीपीआई खो जाता है या चोरी हो जाता है, तो Ťाहक को तुरंत Ťाहक सेवा कŐ ū को ऐसी Ɨित या 
चोरी की įरपोटŊ करनी चािहए और पीपीआई को तुरंत िनलंिबत करने का अनुरोध करना चािहए। 

• Ťाहक ˢीकार करता है िक एक बार पीपीआई को खो जाने, चोरी हो जाने या ƗितŤˑ हो जाने की 
सूचना िदए जाने पर, भले ही बाद मŐ पाया जाए, ऐसे पीपीआई का िफर से उपयोग नही ं िकया जा 
सकता है। 

• Ťाहक पीपीआई की सुरƗा के िलए िजʃेदार है और यह सुिनिʮत करने के िलए सभी कदम 
उठाएगा िक पीपीआई का दुŜपयोग न हो। यिद हम यह िनधाŊįरत करते हœ या कोई सूचना Ůाɑ करते 
हœ िक Ťाहक उपेिƗत या इनकार कर िदया है या पीपीआई के खोने, चोरी या नʼ होने की İ˕ित मŐ 
ऊपर बताए अनुसार कदम उठाने मŐ िवफल रहा है, तो हमारे पास ऐसा पीपीआई रȞ करने या समाɑ 
करने का एकमाũ अिधकार सुरिƗत है। 

• ऐसे पीपीआई के Ťाहक Ȫारा खो जाने, चोरी हो जाने या ƗितŤˑ होने की सूचना िदए जाने के बाद, 
पीपीआई पर िकए गए िकसी भी अनिधकृत लेनदेन के िलए Ťाहक पर कोई दाियȕ नही ं लगेगा। 
Ťाहक Ȫारा įरपोिटōग के बाद पीपीआई पर अिजŊत सभी दाियȕो ंको हमारे Ȫारा वहन िकया जाएगा। 
हालांिक, पीपीआई के खोने, चोरी होने या दुŜपयोग की įरपोिटōग के बाद, पीपीआई पर िकए गए 
लेनदेन(ओ)ं और/या लेनदेन के समय से संबंिधत िकसी भी िववाद की İ˕ित मŐ, हमारे सभी िनणŊय 
Ťाहक पर अंितम और बाȯकारी होगें। 



 

दाियȕ का बिहʺरण 

हम इस ʩव˕ा के संबंध मŐ Šए िकसी भी िवशेष, अŮȑƗ, आकİ˝क, पįरणामी, दंडाȏक या 
अनुकरणीय हािन या Ɨित, िजसमŐ सीिमत न रहकर, लाभांश की हािन भी शािमल है, के िलए Ťाहक या 
िकसी तीसरे पƗ के Ůित कोई दाियȕ या िजʃेदारी नही ंलŐगे। 

िववािदत लेनदेन 

• जब तक पीपीआई खो नही ंजाता, चोरी नही ंहो जाता या धोखाधड़ी से दुŜपयोग नही ंिकया जाता है 
और Ťाहक Ȫारा Ůमािणत िकया जाता है, तब हमारे Ȫारा भुगतान के िलए Ůाɑ कोई भी शुʋ या 
लेनदेन पचŎ या अɊ भुगतान अनुरोध ऐसे शुʋ का िनणाŊयक Ůमाण होगा। 

• पीपीआई से संबंिधत सभी िववािदत लेनदेन के बारे मŐ िववािदत लेनदेन की ितिथ से पंūह (15) 
कायŊिदवसो ंके भीतर हमारे Ťाहक सेवा कŐ ū से संपकŊ  करना आवʴक होगा। Ťाहक ˢीकार करता 
है िक िकसी भी िववािदत लेनदेन की ितिथ से पंūह (15) कायŊिदवसो ं के बाद हमारे Ȫारा िकसी भी 
अनुरोध को ˢीकार नही ंिकया जाएगा। 

वˑुओ ंऔर सेवाओ ंकी गुणवȅा 

खरीदे गए िकसी भी सामान या ली गई िकसी भी सेवा के संबंध मŐ िकसी भी ʩापारी Ůितʿान के साथ 
कोई िववाद या िशकायत सीधे Ťाहक Ȫारा ʩापारी Ůितʿान के साथ सुलझाई जानी चािहए। 

खुलासा 

• Ťाहक ˢीकार करता है िक िफनो Ůीपेड काडŊ के उपयोग की जानकारी उसके साथ िकसी 
अɊ बœक या िवȅीय या वैधािनक या िनयामक Ůािधकृतताओ ंया Ťाहक को कॉपŖरेट सुिवधाएं 
Ůदान करने वाले सं˕ाओ ंके साथ साझा की जाती है। 

• Ťाहक ˢीकार करता है और सहमत होता है िक िफनो पेमŐट्स बœक िकसी भी अɊ बœक या 
िवȅीय या वैधािनक या िनयामक Ůािधकृताओ ं को Ťाहक की असफलताओ ं और/या िफनो 
Ůीपेड काडŊ के उपयोग की जानकारी Ůˑुत कर सकता है। िफनो पेमŐट्स बœक को Ťाहक को 
ऐसे बœको ंया िवȅीय या वैधािनक या िनयामक Ůािधकृताओ ंकी िववरण की जानकारी देने की 
कोई अिनवायŊता नही ंहोगी, िजसमŐ इस Ůकार की जानकारी की गई हो। 

• Ťाहक यहां िफनो पेमŐट्स बœक और उसके एजŐटो ं को अिधकृत करता है िक वे Ťाहक के 
िववरण और लेन-देन के इितहास के सभी जानकारी को िफनो पेमŐट्स बœक की समूह कंपिनयो ं
या सहयोिगयो ंके साथ िविनमय, साझा या िवभािजत करŐ । 

शासी कानून और अिधकाįरता 

इन िनयमो ंऔर शतŘ के संबंध मŐ उȋɄ होने वाले सभी िववाद भारत के कानूनो ंȪारा शािसत और 
िनधाŊįरत होगें और भारत मŐ मंुबई İ˕त Ɋायालयो ंया Ɋायािधकरणो ंके िवशेष Ɨेũािधकार के अधीन 
होगें। 



 

िनयमो ंऔर शतŘ मŐ संशोधन 

• हम पीपीआई पर पेश िकए गए शुʋो ंसिहत पीपीआई पर पेश िकए गए इन िनयमो ंऔर शतŘ, 
सुिवधाओ ंऔर लाभो ंको बदलने का एकमाũ अिधकार सुरिƗत रखते हœ। 

• हम अपनी वेबसाइट https://www.finobank.com पर होː करके या िकसी अɊ तरीके से जैसा 
िक हम तय करŐ गे, संशोिधत िनयमो ंऔर शतŘ को संŮेिषत करŐ गे। 

• Ťाहक हमारी वेबसाइट पर पोː िकए गए संशोधनो ंसिहत इन िनयमो ंऔर शतŘ की िनयिमत ŝप से 
समीƗा करने के िलए िजʃेदार होगा और पीपीआई का उपयोग जारी रखने के Ȫारा संशोिधत िनयमो ं
और शतŘ को ˢीकार िकया गया माना जाएगा। 

Ťाहक िशकायत िनवारण 

• पीपीआई और/या इन िनयमो ं और शतŘ से संबंिधत िकसी भी िववाद या िशकायत की İ˕ित मŐ, 
Ťाहक वेबसाइट पर उपलɩ िववरणो ंपर Ťाहक सेवा कŐ ū से संपकŊ  कर सकता है। 

• यिद पीपीआई और/या इन िनयमो ंऔर शतŘ से संबंिधत िववाद या िशकायत का हमारे Ťाहक सेवा 
कŐ ū Ȫारा पयाŊɑ ŝप से समाधान या समाधान नही ं िकया जाता है, तो Ťाहक नोडल अिधकारी से 
संपकŊ  कर सकता है, िजसका िववरण हमारी वेबसाइट पर पाया जा सकता है। 

• हम सहमत हœ िक Ťाहक Ȫारा उठाई गई सभी िशकायतो,ं िववादो ंया िशकायतो ंका समयबȠ तरीके 
से समाधान िकया जाएगा और/या उनका समाधान िकया जाएगा। 

• Ťाहक िकसी भी समय िशकायत िनवारण के िलए बœिकंग लोकपाल से संपकŊ  कर सकता है। बœिकंग 
लोकपाल की सूची भारतीय įरज़वŊ बœक की वेबसाइट यानी www.rbi.org.in पर उपलɩ है। 

 


