
 

ीपेड काड िनयम और शत 

ये िनयम और शत उन ीपेड भुगतान साधनो/ंकाड  के ावधानो ंपर लागू होती ह और उ  िनयंि त 
करती ह जो बक अिधकृत ौ ोिगकी सेवा दाताओ ंके तकनीकी सहयोग से िफनो पेमट्स बक और 
सह- ांिडंग भागीदार ारा जारी िकए गए सह- ांडेड ीपेड उपकरण ह। िकसी भी काड का लाभ 
उठाने के िलए साइन-अप ि या को पूरा करके, आप माने जाते ह िक हमारी वेबसाइट 
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ीपेड उपकरण जारी करने के िलए ेक िविश  िनयम और शत  को  प से पढ़ा, समझा और 
ीकार िकया है, जो समय-समय पर संशोिधत हो सकती ह। इस समझौते म, "हम", "हम" या 

"हमारा" का अथ िफनो पेमट्स बक है, "आप" या "आपका" का अथ ीपेड काड खरीदने या उपयोग 
करने वाले  से है। 

प रभाषाएं 

इन िनयमो ंऔर शत  म, जब तक िक िवपरीत आशय कट न हो और/या संदभ अ था अपेि त न 
हो, बड़े अ रो ंवाले श  िजनका अथ (i) को को ंम और/या शािमल करने से िनधा रत िकया गया है 
और (ii) िन िल खत श ो ंका उनके नीचे िदए गए अथ होगें: 

• खाता: पीपीआई पर लोड की गई रािश के बराबर खाता शेष के साथ एक ीपेड खाता, ऐसे 
पीपीआई पर उपल  सीमा की िनगरानी के उ े  से। 

• कायिदवस: रिववार, महीने के दूसरे या चौथे शिनवार या िनगोिशएबल इं मट अिधिनयम, 1881 
की धारा 25 के तहत प रभािषत सावजिनक अवकाश के अलावा एक िदन िजस िदन बक बिकंग का 
कारोबार करने के िलए खुले रहते ह। 

• शु : समय-समय पर संशोिधत अनुसार, पीपीआई के उपयोग के िलए हमारे ारा लगाए गए ऐसे 
लेवी, लागत और शु । 

• ाहक या धारक या आप: उसका अथ ऐसे कोई /संगठन ह जो जारीकताओ ंसे पीपीआई 
ा  करते/खरीदते ह और िज  ऐसे पीपीआई पर सं हीत मू  के िव  उ  रखने और उपयोग 

करने का अिधकार है। 

• ाहक सेवा क : हमारे ारा दान िकया गया संपक क  जो ाहक ारा उठाए गए सभी ो,ं 
िशकायतो ंका समाधान करता है या पीपीआई के संबंध म ाहक ारा मांगी गई िकसी भी जानकारी 
या िववरण दान करता है। 

• ईडीसी या इले ॉिनक डेटा कै चर मशीन का अथ टिमनल, ि ंटर, अ  प रधीय और सहायक 
उपकरण और आव क सॉ टवेयर है िजस पर पीपीआई को ाइप िकया जा सकता है या लेनदेन 
शु  करने के िलए उपयोग िकया जा सकता है। 

• इंटरनेट भुगतान गेटवे: ाहक के माणीकरण पर इंटरनेट पर पीपीआई का उपयोग करके िकए 
गए भुगतानो ंको अिधकृत करने के िलए हमारे ारा िनधा रत/िनधा रत िकया जाने वाला ोटोकॉल। 



 

• केवाईसी का अथ है िक ाहक को जानने के िलए िदशािनदश हमारे ारा समय-समय पर भारतीय 
रजव बक ारा जारी िविनयमो ंके अनुसार, ाहक की पहचान और स ापन के उ े  से अपनाए गए 
ह। 

• ापारी ित ान: उनका अथ भारत म त ऐसे भौितक ित ान ( ोर, दुकानो,ं रे रां, होटलो ं
आिद सिहत, लेिकन इ ी ंतक सीिमत नही)ं और रचाजबल ोर (िकसी भी कार के इले ॉिनक 

प म इ-कॉमस ेटफॉम, िडिजटल मंिडयो ंआिद सिहत, लेिकन इ ी ंतक सीिमत नही)ं ह, िजनके 
पास पीपीआई ीकार करने के िलए हमारे साथ (या भुगतान ए ीगेटर/भुगतान गेटवे/काड नेटवक के 
मा म से अनुबंध) िविश  अनुबंध है। 

• भुगतान चैनल: उनका अथ लेनदेन के िविभ  तरीके ह, िजनम ईडीसी/पीओएस टिमनल/िकयो / 
इंटरनेट भुगतान गेटवे/मोबाइल आधा रत भुगतान समाधान और समय-समय पर हमारे ारा सूिचत 
िकए गए अ  िविभ  तरीके शािमल ह। 

• गत पहचान सं ा (िपन) हमारे ारा पीपीआई जारी करते समय ाहक को दान िकया 
गया एक सं ा क पासवड है। 

• पीओएस या पॉइंट ऑफ सेल का अथ है भारत म ापारी ित ानो ं ारा बनाए रखे गए 
इले ॉिनक टिमनल जहां ाहक पीपीआई का उपयोग कर सकते ह। 

• ीपेड इं मट (पीपीआई) का अथ एक ीपेड इं मट है िजसम उपहार काड और भोजन काड 
शािमल ह जो िविनयमो ंम प रभािषत अनुसार, ऐसे पीपीआई पर सं हीत मू  के िव  खरीद की 
सुिवधा दान करते ह। 

 
पा ता मानदंड 

• केवल कानूनी प से बा कारी समझौता करने के िलए उपयु  /संगठन ही भारत म केवल 
भारतीय पये सं दायो ंम लेनदेन के िलए काड का उपयोग कर सकते ह। 

• काड रिज र करने, बनाने और उपयोग करने के िलए, बक सह- ांिडंग भागीदार (िबजनेस 
कॉर ोडंट) को काडधारक का कुछ गत जानकारी सिहत लेिकन काडधारक का नाम, पता, 
मोबाइल फोन नंबर, ई-मेल पता, ज  ितिथ, पसंदीदा भाषा बक को संचार आिद जानकारी ुत 
करने की आव कता हो सकती है। कॉरपोरेट यह सुिनि त करेगा िक उसके पास काडधारक की 
जानकारी बक के साथ साझा करने के िलए काडधारक की आव क सहमित है। 

• िकसी भी  या सं ा को भारत के िकसी भी कानून और िविनयमो ं को लागू करने के िलए 
आव क काडधारक की पहचान, आयु, अ  जनसां कीय, माता-िपता, िनवास, ािम , वसाय 
की कृित की जानकारी या ऐसी अ  जानकारी को जानबूझकर या गलती से गलत नही ंबताना चािहए 
और गलत तरीके से पीपीआई का उपयोग नही ंकरना चािहए। 

• बक काडधारक की पहचान स ािपत/ मािणत करने के िलए आगे पूछताछ कर सकता है। इस 
संबंध म, कॉरपोरेट/काडधारक यह सुिनि त करने के िलए िज ेदार है िक दान की गई गत 
जानकारी हर समय स , सटीक, सही और पूण हो। 

 



 

पीपीआई जारी करना और उपयोग करना 

• पीपीआई जारीकता की अन  संपि  होगी। 

• पीपीआई केवल भारत के े  के भीतर और केवल भारतीय पयो ंम लेनदेन के िलए मा  होगा। 
पीपीआई का उपयोग भारत के े  से बाहर या िवदेशी मु ा म अंिकत िकसी भी लेनदेन के िलए नही ं
िकया जा सकता है। 

• ाहक को पीपीआई ा  होने पर तुरंत इसके पीछे की तरफ ह ा र करना होगा (यिद पीपीआई 
काड के प म है)। ाहक के ह ा र न होने या ह ा र म बेमेल होने पर हम िबना िकसी पूव 
सूचना या सूचना के िकसी भी लेनदेन को अ ीकार करने या र  करने का अिधकार सुरि त रखते ह। 

• पीपीआई िकसी भी प र ित म िकसी अ   या तीसरे प  को ह ांतरणीय नही ंहोगा। 

• हम िकसी भी समय पीपीआई म बनाए गए िकसी भी शेष रािश पर कोई ाज देने के िलए 
उ रदायी नही ंहोगें। 

• ाहक इस बात से सहमत है और पुि  करता है िक िपन का खुलासा ाहक ारा िकसी भी र ेदार 
या प रवार के सद ो ंया तीसरे प  को िकसी भी प र ित म नही ंिकया जाएगा। ाहक िपन के इस 
तरह के अनिधकृत कटीकरण और/या पीपीआई के अनिधकृत उपयोग से उ  होने वाले प रणामो ं
के िलए पूरी तरह से िज ेदार और उ रदायी होगा। हम पीपीआई के अनिधकृत उपयोग और/या 

ाहक ारा इस तरह के दु पयोग के प रणाम प ए िकसी भी  या अ  हािन या ित 
के संबंध म उ  होने वाली सभी िज ेदारी और दािय  को अ ीकार करते ह। यिद ाहक िपन 
भूल जाता है या गुम कर देता है, तो ाहक को िपन पुन: उ  करने के िलए हमारे ारा उपल  
कराए गए िकसी भी अ  तरीके, वेबसाइट या मोबाइल ए केशन पर जाना चािहए। 

• ाहक को इसकी समा  से पहले पीपीआई पर उपल  संपूण े िडट शेष रािश का उपयोग करने 
की आव कता है। यिद ाहक वैधता अविध के भीतर पीपीआई पर उपल  े िडट शेष रािश का 
उपयोग नही ंकरता है, तो ाहक पीपीआई के नवीनीकरण के िलए हमसे संपक कर सकता है। यिद 

ाहक हमसे एक िनिद  अविध के भीतर संपक नही ं करता है, तो पीपीआई पर उपल  बकाया 
े िडट शेष रािश को िविनयमो ंके अनुपालन म एक फंड म ानांत रत कर िदया जाएगा। 

• ाहक सहमत है और पुि  करता है िक काड म 10 साल से अिधक समय से िकसी भी अदावी शेष 
रािश को आरबीआई/2013-14/527 DBOD.No.DEAF सेल.बीसी.101/30.01.002/2013-14 के 
अनुसार जमाकता िश ा और जाग कता कोष (डीईएएफ) म ानांत रत कर िदया जाएगा। 

• ाहक को ेक ापारी ित ान पर िकए गए ेक लेनदेन के िलए बनाए गए सभी चाज प 
पर ह ा र करना और उ  बनाए रखना होगा। हम ाहक को चाज प या लेनदेन प की 

ितयां दान करने के िलए बा  नही ंहोगें। ाहक ारा ऐसा कोई भी अनुरोध हमारे पूण िववेक पर 
होगा और बशत ऐसे अनुरोध ाहक ारा लेनदेन की ितिथ से पतालीस (45) कायिदवसो ं के भीतर 
िकए गए हो।ं ाहक सहमत है िक हम चाज या लेनदेन प की ितयां दान करने के िलए 
अित र  लागत या शु  लेने के हकदार होगें। 

• ापारी ित ान ारा िकसी भी लेनदेन के संबंध म लगाया गया कोई भी शु  या लागत ाहक 
ारा सीधे ापारी ित ान के साथ तय िकया जाएगा। हम िकसी भी लेनदेन के संबंध म ापारी 



 

ित ान के िकसी भी काय या चूक या उनके ारा लगाए गए शु  या लागत के िलए  या 
अ  प से उ रदायी या िज ेदार नही ंहोगें। 

 
पीपीआई उपयोग और अ  शत 

• िडवाइस ुिट या संचार िलंक के कारण िकसी भी ापारी ित ान के कारण सभी धनवापसी और 
समायोजन मै ुअल प से संसािधत िकए जाएंगे और लागू िनयमो,ं िविनयमो ंऔर हमारी आंत रक 
नीित के अनुसार हमारे ारा उिचत स ापन के बाद खाते म जमा कर िदया जाएगा। ाहक सहमत है 
िक िकसी भी बाद के लेनदेन को हमारे ारा िवचाराधीन िववािदत रािश को ान म रखे िबना केवल 
खाते म उपल  े िडट शेष रािश के आधार पर ीकार या स ािनत िकया जाएगा। ाहक खाते म 
अपया  धनरािश के कारण भुगतान िनदशो ंको अ ीकार करने के कारण हम ई िकसी भी हािन या 

ित के िलए िबना शत ितपूित करेगा। ाहक सहमत है िक हम सीधे खाते से हम ई ऐसी हािन या 
ित की रािश काटने के हकदार होगें। 

• ाहक पीपीआई के सभी लेनदेन के संबंध म हर समय सदैव सुिचंितत होकर काय करने का वचन 
देता है। ाहक यहां िनिहत िनयमो ं और शत  के िवपरीत पीपीआई के िकसी भी अवैध या गलत 
उपयोग की पूरी िज ेदारी ीकार करता है। 

• ाहक एत ् वारा इस बात से सहमत है िक पीपीआई का उपयोग िकसी भी ऐसे सामान और सेवाओ ं
के भुगतान के िलए नही ं करेगा, जो कानून के तहत अवैध है। पीपीआई का उपयोग ितबंिधत या 
विजत उ ादो ंया सेवाओ ंजैसे लॉटरी िटकटो,ं ितबंिधत या विजत पि काओ,ं ीप े  म भागीदारी, 
िबटकॉइन की खरीद, कॉलबैक सेवाओ ंके भुगतान आिद की खरीद के िलए नही ंिकया जा सकता है। 

• हम ापारी ित ान ारा दान की गई सेवा, व ुओ ं और सेवाओ ं की गुणव ा के संबंध म 
पीपीआई ारा उपयोग या उससे संबंिधत ाहक को ए िकसी भी नुकसान, ित या चोट के िलए कोई 
िज ेदारी नही ंलेते ह, ापारी ित ान ारा पीपीआई को ीकार करने से इनकार (सशत ीकृित) 
और ापारी ित ान पर पीपीआई का उपयोग करने म असमथता (तकनीकी सम ाएं)। 

• ाहक एत ् वारा ीकार करता है और सहमत है िक यिद पीपीआई पर लगातार एक (1) वष की 
अविध तक कोई लेनदेन नही ंहोता है, तो पीपीआई की वैधता के अधीन, ाहक को सूचना भेजने के 
बाद हम इसे िन य कर दगे। पीपीआई को केवल समय-समय पर िनधा रत स ापन और आव क 
प र म के बाद ही हमारे ारा पुनः  सि य िकया जा सकता है। 

• ाहक पीपीआई का उपयोग करके िकए गए सभी लेनदेन के िलए हमारे ारा भेजे गए एसएमएस या 
ईमेल अलट ा  करने के िलए सहमत है। हमारे ारा भेजे गए एसएमएस या ईमेल अलट म डेिबट 
और े िडट लेनदेन, पीपीआई पर शेष या शेष रािश या समय-समय पर हमारे ारा िनधा रत अ  
जानकारी या िववरण िनिद  िकए जाएंगे। 

• ाहक सहमत है िक हम अपने िववेकानुसार, पीपीआई से संबंिधत सेवाओ ं के ावधान के िलए 
आव क या आव क शत  पर बाहरी सेवा दाता(ओ)ं या एजट(ओ)ं की सेवाओ ंका उपयोग कर 
सकते ह। 

• ाहक को समय-समय पर हमारी वेबसाइट पर हमारे ारा अपलोड िकए गए अ र पूछे जाने वाले 
 ("FAQ") तक प ंच होगी। 



 

उ ंघन 

• ाहक ारा इन िनयमो ं और शत  के िकसी भी उ ंघन की ित म, हमारे पास िबना िकसी 
दािय , दावे, मांग या िववाद के पीपीआई को तुरंत र  करने या समा  करने का एकमा  अिधकार 
होगा। 

• ाहक यह सुिनि त करता है और हम िकसी भी नुकसान, ित, दावे, दंड, लागत, शु  या य 
(कानूनी सलाहकार शु  सिहत) के िलए ितपूित करने का वचन देता है, जो हम सीधे या परो  प 
से पीपीआई के धारक के प म ाहक के िकसी भी काय या चूक, धोखाधड़ी, लापरवाही या चूक या 
िनयम और शत  के िकसी भी उ ंघन के प रणाम प उठाना पड़ सकता है और/या भुगतना पड़ 
सकता है। 

अविध और समा  

• पीपीआई पीपीआई के चेहरे पर छपी समा  ितिथ तक वैध होगा। 

• ाहक इस बात से सहमत है और समा  पर पीपीआई को न  करने का वचन देता है। 

• ाहक सहमत है िक पीपीआई को ऊपरी दाएं कोने को काटकर अ  कर िदया जाएगा, यह 
सुिनि त करते ए िक होलो ाम और चंुबकीय प ी दोनो ंकाट िदए गए ह और न  कर िदए गए ह या 
हम ा  ए ह। ाहक सहमत है िक ाहक पीपीआई पर लगाए गए िकसी भी शु  के िलए 
उ रदायी रहेगा, भले ही ाहक ने पीपीआई को न  कर िदया है या न  करने का दावा करता है। 

• हम अपने िववेकानुसार पीपीआई को समा  कर सकते ह यिद: 

 ाहक को िदवािलया घोिषत कर िदया जाता है या ाहक की मृ ु हो जाती है। 
 ाहक इन िनयमो ंऔर शत  के तहत िकसी भी िनयम, शत, शत या दािय ो ंका उ ंघन करता है। 
 भारत म िकसी स म ायालय के आदेश या िकसी िविनयामक या वैधािनक ािधकरण ारा जारी 

आदेश ारा ाहक पर लगाया गया कोई ितबंध। 
 काय म लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंके तहत अवैध हो जाता है। 
 काय म समा  हो गया है। 

• हम, अपने िववेकानुसार, िबना िकसी सूचना या कारण बताए िकसी भी समय, अ ायी या ायी प 
से, पीपीआई पर िवशेषािधकार वापस लेने और/या पीपीआई को समा  करने का अिधकार सुरि त 
रखते ह। अ ायी वापसी की ित म, पीपीआई से जुड़े िवशेषािधकार हमारे िववेकानुसार बहाल िकए 
जाएंगे। ायी वापसी की ित म, हम ायी प से पीपीआई र  करने का अिधकार है। हालांिक, 
यह  प से  िकया गया है िक वापसी (अ ायी या ायी) पीपीआई से जुड़े सभी लाभो,ं 
िवशेषािधकारो ंऔर सेवाओ ंकी चािलत वापसी का गठन करेगी। ाहक इस बात से सहमत है िक 
पीपीआई की अ ायी या ायी वापसी की ित म, ाहक पीपीआई पर लगाए गए सभी शु ो ंके 
िलए पूरी तरह से उ रदायी रहेगा, साथ ही उस पर अ  सभी लागू शु , जब तक िक अ था हमारे 

ारा िनिद  न िकया गया हो। 

• यिद हम अ ायी या ायी प से, िवशेषािधकार वापस ले लेते ह या पीपीआई को समा  कर देते 
ह, तो हम अपने सव म यासो ं के आधार पर, ाहक को तुरंत सूिचत करगे। हम ऐसी िकसी भी 
अिधसूचना की ा  म िकसी भी देरी या चूक के िलए उ रदायी या िज ेदार नही ंठहराया जाएगा। 



 

• ऊपर बताए अनुसार पीपीआई की समा  पर, खाते म यिद कोई शेष रािश है, तो उसे ोत को 
वापस कर िदया जाएगा। 

शु  

• शु ो ंम शािमल होगें: 

 पीपीआई के संबंध म हमारे ारा िलया गया कोई भी शु , िजसम ित ापन, नवीनीकरण, हडिलंग 
और अ  शु , यिद कोई हो, शािमल ह। 

 िविश  कार के लेनदेन पर सेवा शु । ऐसे शु ो ंकी गणना की िविध समय-समय पर अिधसूिचत 
की जाएगी। 

• शु  गैर-वापसीयो , गैर-ह ांतरणीय और गैर-असाइन करने यो  कृित के होगें। 

• ाहक पर सभी शु ,  ुिट के अभाव म, अंितम और बा कारी होगें और कृित म िनणायक 
होगें। 

• पीपीआई के संबंध म या उसके संबंध म सरकार ारा लगाए गए सभी वैधािनक करो ंसिहत व ु एवं 
सेवा कर, अिधशेष, कत  (िकसी भी वणन के) समय-समय पर भारत सरकार या अ  स म 

ािधकरण ारा शु  िलया जाएगा। ाहक ारा वहन िकया जाएगा। 

• पीपीआई से संबंिधत सभी शु ो ंको समय-समय पर लगाए जाने के अनुसार खाते से डेिबट कर 
िदया जाएगा। ाहक पीपीआई के उपयोग से कोई शु  लगाने के साथ ही भुगतान करने के िलए 
उ रदायी हो जाएगा। 

खोया आ, चोरी आ या दु पयोिगत पीपीआई 

• यिद पीपीआई खो जाता है या चोरी हो जाता है, तो ाहक को तुरंत ाहक सेवा क  को ऐसी ित या 
चोरी की रपोट करनी चािहए और पीपीआई को तुरंत िनलंिबत करने का अनुरोध करना चािहए। 

• ाहक ीकार करता है िक एक बार पीपीआई को खो जाने, चोरी हो जाने या ित  हो जाने की 
सूचना िदए जाने पर, भले ही बाद म पाया जाए, ऐसे पीपीआई का िफर से उपयोग नही ं िकया जा 
सकता है। 

• ाहक पीपीआई की सुर ा के िलए िज ेदार है और यह सुिनि त करने के िलए सभी कदम 
उठाएगा िक पीपीआई का दु पयोग न हो। यिद हम यह िनधा रत करते ह या कोई सूचना ा  करते 
ह िक ाहक उपेि त या इनकार कर िदया है या पीपीआई के खोने, चोरी या न  होने की ित म 
ऊपर बताए अनुसार कदम उठाने म िवफल रहा है, तो हमारे पास ऐसा पीपीआई र  करने या समा  
करने का एकमा  अिधकार सुरि त है। 

• ऐसे पीपीआई के ाहक ारा खो जाने, चोरी हो जाने या ित  होने की सूचना िदए जाने के बाद, 
पीपीआई पर िकए गए िकसी भी अनिधकृत लेनदेन के िलए ाहक पर कोई दािय  नही ं लगेगा। 

ाहक ारा रपोिटग के बाद पीपीआई पर अिजत सभी दािय ो ंको हमारे ारा वहन िकया जाएगा। 
हालांिक, पीपीआई के खोने, चोरी होने या दु पयोग की रपोिटग के बाद, पीपीआई पर िकए गए 
लेनदेन(ओ)ं और/या लेनदेन के समय से संबंिधत िकसी भी िववाद की ित म, हमारे सभी िनणय 

ाहक पर अंितम और बा कारी होगें। 



 

दािय  का बिह रण 

हम इस व ा के संबंध म ए िकसी भी िवशेष, अ , आक क, प रणामी, दंडा क या 
अनुकरणीय हािन या ित, िजसम सीिमत न रहकर, लाभांश की हािन भी शािमल है, के िलए ाहक या 
िकसी तीसरे प  के ित कोई दािय  या िज ेदारी नही ंलगे। 

िववािदत लेनदेन 

• जब तक पीपीआई खो नही ंजाता, चोरी नही ंहो जाता या धोखाधड़ी से दु पयोग नही ंिकया जाता है 
और ाहक ारा मािणत िकया जाता है, तब हमारे ारा भुगतान के िलए ा  कोई भी शु  या 
लेनदेन पच  या अ  भुगतान अनुरोध ऐसे शु  का िनणायक माण होगा। 

• पीपीआई से संबंिधत सभी िववािदत लेनदेन के बारे म िववािदत लेनदेन की ितिथ से पं ह (15) 
कायिदवसो ंके भीतर हमारे ाहक सेवा क  से संपक करना आव क होगा। ाहक ीकार करता 
है िक िकसी भी िववािदत लेनदेन की ितिथ से पं ह (15) कायिदवसो ं के बाद हमारे ारा िकसी भी 
अनुरोध को ीकार नही ंिकया जाएगा। 

व ुओ ंऔर सेवाओ ंकी गुणव ा 

खरीदे गए िकसी भी सामान या ली गई िकसी भी सेवा के संबंध म िकसी भी ापारी ित ान के साथ 
कोई िववाद या िशकायत सीधे ाहक ारा ापारी ित ान के साथ सुलझाई जानी चािहए। 

खुलासा 

• ाहक ीकार करता है िक िफनो ीपेड काड के उपयोग की जानकारी उसके साथ िकसी 
अ  बक या िव ीय या वैधािनक या िनयामक ािधकृतताओ ंया ाहक को कॉप रेट सुिवधाएं 

दान करने वाले सं ाओ ंके साथ साझा की जाती है। 

• ाहक ीकार करता है और सहमत होता है िक िफनो पेमट्स बक िकसी भी अ  बक या 
िव ीय या वैधािनक या िनयामक ािधकृताओ ं को ाहक की असफलताओ ं और/या िफनो 

ीपेड काड के उपयोग की जानकारी ुत कर सकता है। िफनो पेमट्स बक को ाहक को 
ऐसे बको ंया िव ीय या वैधािनक या िनयामक ािधकृताओ ंकी िववरण की जानकारी देने की 
कोई अिनवायता नही ंहोगी, िजसम इस कार की जानकारी की गई हो। 

• ाहक यहां िफनो पेमट्स बक और उसके एजटो ं को अिधकृत करता है िक वे ाहक के 
िववरण और लेन-देन के इितहास के सभी जानकारी को िफनो पेमट्स बक की समूह कंपिनयो ं
या सहयोिगयो ंके साथ िविनमय, साझा या िवभािजत कर। 

शासी कानून और अिधका रता 

इन िनयमो ंऔर शत  के संबंध म उ  होने वाले सभी िववाद भारत के कानूनो ं ारा शािसत और 
िनधा रत होगें और भारत म मंुबई त ायालयो ंया ायािधकरणो ंके िवशेष े ािधकार के अधीन 
होगें। 



 

िनयमो ंऔर शत  म संशोधन 

• हम पीपीआई पर पेश िकए गए शु ो ंसिहत पीपीआई पर पेश िकए गए इन िनयमो ंऔर शत , 
सुिवधाओ ंऔर लाभो ंको बदलने का एकमा  अिधकार सुरि त रखते ह। 

• हम अपनी वेबसाइट https://www.finobank.com पर हो  करके या िकसी अ  तरीके से जैसा 
िक हम तय करगे, संशोिधत िनयमो ंऔर शत  को सं ेिषत करगे। 

• ाहक हमारी वेबसाइट पर पो  िकए गए संशोधनो ंसिहत इन िनयमो ंऔर शत  की िनयिमत प से 
समी ा करने के िलए िज ेदार होगा और पीपीआई का उपयोग जारी रखने के ारा संशोिधत िनयमो ं
और शत  को ीकार िकया गया माना जाएगा। 

ाहक िशकायत िनवारण 

• पीपीआई और/या इन िनयमो ं और शत  से संबंिधत िकसी भी िववाद या िशकायत की ित म, 
ाहक वेबसाइट पर उपल  िववरणो ंपर ाहक सेवा क  से संपक कर सकता है। 

• यिद पीपीआई और/या इन िनयमो ंऔर शत  से संबंिधत िववाद या िशकायत का हमारे ाहक सेवा 
क  ारा पया  प से समाधान या समाधान नही ं िकया जाता है, तो ाहक नोडल अिधकारी से 
संपक कर सकता है, िजसका िववरण हमारी वेबसाइट पर पाया जा सकता है। 

• हम सहमत ह िक ाहक ारा उठाई गई सभी िशकायतो,ं िववादो ंया िशकायतो ंका समयब  तरीके 
से समाधान िकया जाएगा और/या उनका समाधान िकया जाएगा। 

• ाहक िकसी भी समय िशकायत िनवारण के िलए बिकंग लोकपाल से संपक कर सकता है। बिकंग 
लोकपाल की सूची भारतीय रज़व बक की वेबसाइट यानी www.rbi.org.in पर उपल  है। 

 


