
 

 
 

ப்ரெீபய்ட் கார்  ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள் 

ன்வ ம் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள் யா ம், ேனா ேபெமண்டஸ்்- ஆல் வழங்கப்பட்ட 
இைண வரத்்தக த் ைர ெகாண்ட ப்ரெீபய்ட ்ேபெமண்ட ்க கள்/கார் கள் ஆ யவற் க்கான 
ஒ ங் ைற ப த் வதற்க்காக ம், மற் ம் அைவ வழங்கப்ப ம் இைண வரத்்தக ெதா ல் 
ஒப்பந்தம் (இைண- ராண் ங் பாரட்்னராக) ெசய்  ெகாள் ம் ஃ ேனா ேபெமண்டஸ்்-ஆல் 
(“வங் ”) அங் கரிகப்பட்ட ெதா ல் ட்ப ேசைவ மற் ம் வங்  ெதா ல் ட்பத் டன் சாரந்்த வங்  
ேசைவ வழங் பவரக் க் மான . 

 ஏதாவ  கார் -கைள ெப வதற்க்கான ப  ெசயல் ைற ப்பதற் , நீங்கள், இங்  
ெகா க்கப்பட் ள்ள தனித்தனியான அைனத்  ைற மற் ம் நிபந்தைனகைள ம் ப த்  

ரிந்  ெகாண்  சம்ம க் ரக்ள் அல்ல  உடன்ப ரக்ள் என்  ஏற் க்ெகாள்ளப்ப ம். அைவ 
இங்ேக ெகா க்கப்பட் ள்ள ப்ரெீபய்ட ்இன்ஸ்ட் ெமன்டஸ்் ெப வதற்கான ைறகள் மற் ம் 
நிபந்தைனக டன், எங்களின் வைலதளமான https://www.finobank.com - இல் ெகா க்கப்பட்ட 
அவ்வப்ேபா  த்தப்பட்ட ெபா வான ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகைள ம் 
ஏற் க்ெகாள் ரக்ள் என்  க தப்ப ம். 

இந்த ஒப்பந்தத் ல் "நாங்கள்","எங்கள்”அல்ல  "எங்க க்  “என்பன ேனா ேபெமண்டஸ்் ேபங்க் 
(Fino Payments Bank) - ஐ க் ம் மற் ம் "நீங்கள்", "உங்கள்”அல்ல  "உங்க க் ”என்பன ப்ரெீபய்ட ்
கார்  வாங் பவர ் அல்ல  உபேயா க் ம் நபைர க் ம் (தனி நபர ் / ட் )."நாம்", "நமக் " 
என்பன ேனா ேபெமண்டஸ்் ேபங்க் (Fino Payments Bank) – ம் ப்ரீெபய்ட ்கார்  வாங் பவர ்அல்ல  
உபேயா க் ம் நபைர (தனி நபர ் / ட் ) - ம் க் ம் (அல்ல  நபரக்ைள அல்ல  
நி வனத்ைத அல்ல  அங் கரிக்க பட்ட நபர/்நபரக்ள்). 
 

வைரயைற/வைர ைறகள் 

இந்த ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் ஏேத ம் எ ரே்நாக்கம்/ ரண்பா  மற் ம்/அல்ல  
வைரய க்கப்பட்ட ெசாற்க க்ேகா அல்ல  வாரத்்ைதக க்ேகா ெதளி  ேவண் ெமனில், 

ைறகளில் இதன் லமாக ப் டப்பட் ள்ள : (i) ேமற்ேகாள்களில் மற் ம் / அல்ல  
அைடப் க் க் ள் அதற்க்கான ளக்கங்கள் அல்ல  அரத்்தங்கள் ெகா க்கப்பட் ள்ள ; 
மற் ம் (ii) ன்வ ம் ைறகள் அவற் ற்  ேழ ெகா க்கப்பட் ள்ள அரத்்தங்கைளக் 
ெகாண் க் ம்; "கணக் (Account)“ என்ப  PPIகளில் உள்ள வரம் கைளக் கண்காணிக் ம் 
ேநாக்கத் ற்காக, PPIகளில் ஏற்றப்பட்ட ெதாைகக்  சமமான கணக்  இ ப்ைபக் ெகாண்ட 
ப்ரெீபய்ட ்கணக்ைகக் க் ற . 

 "வணிக நாள்” என்ப , மாதங்களில் வ ம் ஞா , இரண்டாவ  மற் ம் நான்காவ  
சனிக் ழைமகள், ெபா  ைறகள் அதாவ  மாற்  ைறயாவணங்கள் சட்டம், 
1881(26/1881) ரி  25 இன் ப  வங்  வரத்்தக பரிவரத்்தைனக்க க்காக ெசயல்ப ம் 
அல்லாத நாடக்ைள க் ம். 

 "கட்டணங்கள்” என்ப , PPI-களின் பயன்பாட் ற்காக எங்களால் வ ல் ெசய்யப்ப ம் 
வரிகள், க க க்கான ெசல கள் மற் ம் அதற்க்கான கட்டணங்கள் ஆ யவற்ைற 

க் ம். 
 "வா க்ைகயாளர”் அல்ல  “உைடைமயாளர ் “அல்ல  "நீங்கள்” என்ப  PPI-கள் 

வழங் பவபரக்ளிட ந்  வாங் ம் அல்ல  ெப ம் தனி நபரக்ள்/நி வனங்கள்/PPI இல் 
ேச க்கப்பட்ட ம ப் க்  நிகராக அைத ைவத் க்க ம் பயன்ப த்த ம் 
அங் கரிக்கப்பட்டவர.் 

 “வா க்ைகயாளர ் ேசைவ ைமயம்” என்ப  வ க்ைகயாளரக்ளால் எ ப்பப்ப ம் PPI-
ெதாடரப்ான காரக்ைள நிரவ் க்க ம் மற் ம் ேகள் கள், சந்ேதகங்கள், உத க க்  
உதவ ம் எங்களால் ஏற்ப த்தப்பட்ட வா க்ைகயாளர ்ெதாடர்  ைமயத்ைத க் ற . 

 "EDC” அல்ல  "எலக்ட்ரானிக் ேடட்டா ேகப்சர”் ெம ன் என்ப  ெடர் னல், ரிண்டர,் ற 
ற மற் ம் ைண மற் ம் ஐ லமாக ஸ்ைவப் ெசய்ய அல்ல  பரிவரத்்தைனையத ்

ெதாடங்கப் பயன்ப த்தப்ப ம் ஒ  ெமன்ெபா ள். 
 “இன்டரெ்நட் ேபெமண்ட ் ேகட்ேவ” என்ப , எங்களால் ெந ைற ைறப்ப த்தப்பட்ட, 

வா க்ைகயாளரின் அங் காரத் ன் ேபரில் இைணயம் லமாக PPI ஐப் பயன்ப த்  
ெசய்யப்ப ம் பரிவரத்்தைனகைள அங் கரிக் ம் ைற. 

• "KYC (KNOW YOUR CUSTOMER)” என்ப , அவ்வப்ேபா  இந் ய ரிசரவ்் வங் யால் வழங்கப்பட்ட 
ைறக க்  இணங்க, வா க்ைகயாளைர அைடயாளம் கண் ெகாள்வதற் ம், 

உங்களின் வரங்கைள சரிபாரப்்பதற்காக "உங்கள் வா க்ைகயாளர”் என்ற எங்களால் 
ஏற் க் ெகாள்ளப்பட்ட வ காட் தல் ைற. 



 

 
 

 "வணிக நி வனங்கள்” என்ப  PPI-ஐ ஏற் க்ெகாள்ளக் ய, அைசயாத 
கட் டங்கள்/கைடகள் (இஸ்தாபனம், கைடகள், உணவகங்கள், ேஹாட்டல்கள் ேபான்றைவ 
உட்பட ஆனால் அைவ மட் ம் அல்ல) மற் ம் மாற்  நி வக் ய/அைமக்கக் ய 
கைடகள்/இஸ்தாபனங்கள் ( ன்வணிக தளங்கள், ட்டல் சந்ைதகள் ேபான்றைவ உட்பட 
ஆனால் அைவ மட் ம் அல்லாமல் எந்த வைகயான ன்ன  வ வத் மான கைடகள்) 
இந் யா ல் இ க்க ய மற் ம் எங்க டன் ப் ட்ட வரத்்தக ஒப்பந்தம் 
ைவத் க் ம் (அல்ல  கட்டணங்கள்/நி  வாங் ம் அல்ல  ரட் ம்/நி  அல்ல  
கட்டணங்கள் பரிவரத்்தைனக்கான ைழ வா ல் / கார்  ெநடெ்வாரக்்) 
அைமப்ைப/நி வனத்ைத/கைடைய/தளத்ைத க் ம். 

 "கட்டணச ் ேசனல்/கட்டணங்கள் ெச த் ம் வ ” என்ப  EDC/POS 
ெடர் னல்கள்/ ேயாஸ்க்கள்/இைணய வ  கட்டண ைழவா ல்/ெமாைபல் 
அ ப்பைட லான கட்டண ெச த் ம் ைறகள் மற் ம் எங்களால் அவ்வப்ேபா  
ெதரி க்கப்ப ம் பல்ேவ  தமான பரிவரத்்தைனகள் ெச த் ம் ைறகள் உட்பட 
பல்ேவ  பரிவரத்்தைன ைறகைளக் க் ம். 

 “தனிப்பட்ட அைடயாள எண் (PIN)” என்ப  வா க்ைகயாள க்  நாங்கள் PPI வழங் ம் ேபா  
வழங்கப்ப ம் எண்களால் ஆன கட செ்சால். 

 "POS” அல்ல  "Point of Sale” என்ப  இந் யா ல் உள்ள வணிக நி வனங்களால் 
பராமரிக்கப்ப ம் ன்ன  ைனயங்கைளக் க் ற , அ ல் வா க்ைகயாளர ்PPI ஐப் 
பயன்ப த்தலாம். 

 "ப்ரெீபய்  இன்ஸ்ட் ெமன்ட்” ( ஐ) என்ப  ப்ரெீபய்  க ையக் க் ம், இ ல் 
ஃப்ட் கார் கள் மற் ம் உண  அடை்டகள் ஆ யைவ அடங் ம், இ  ைறகளில் 

வைரய க்கப்பட் ள்ள ஐகளில் ேச க்கப்பட்ட ம ப் க்  எ ராக வாங் வதற்  
உத ற . 

 " ைறகள்” என்ப , இந் ய ரிசரவ்் வங்  அல்ல  இந் யா ல் ப்ரெீபய்ட ் கட்டணக் 
க கைள வழங் தல் மற் ம் ெசயல்ப த் வ  ெதாடரப்ான ேவ  ஏேத ம் 
த வாய்ந்த அ காரத்தால் வழங்கப்பட்ட தன்ைம கள்/வ ைறகள், 

ற்ற க்ைககள், அ ப் கள், கள், வ காட் தல்கள், ஒ ங் ைறகள் 
ேபான்றவற்ைறக் க் ம்.. 

 “கட்டண அட்டவைண” என்ப  எங்களால் அவ்வப்ேபா  பரிந் ைரக்கப்ப ம் மற் ம் 
எங்கள் இைணயதளத் ல் காட்டப்ப ம் கட்டணங்கள் அல்ல  கட்டணங்களின் 

வரங்கைளக் க் ம். 
 "பரிவரத்்தைன” என்ப  எந்தெவா  வணிக நி வனத் ம் PPI ஐப் பயன்ப த்  

வா க்ைகயாளரால் ெதாடங்கப்ப ம் எந்தெவா  பரிவரத்்தைனைய ம் க் ற . 
 “ஃ ேனா ேபெமண்டஸ்் ேபங்க்” அல்ல  “வழங் பவர”் என்ப  ஃ ேனா ேபெமண்டஸ்் 

ேபங்க் ெடட ் என்ற வங்  நி வனத்ைதக் க் ம், இந் ய நி வன சட்டம் 2013 ப  
ைமண்டஸ்்ேபஸ் ஜ ய்நகர,் ளாட ் எண் 2/1/F, டவர ் 1, 8வ  மா ல் TTC இண்டஸ்ட்ரியல் 
ஏரியா, MIDC ரவ்ாேன, ஜ ய்நகர,் ந  ம்ைப - 400 706 (Mindspace Juinagar, Plot No Gen 2/1/F, 
Tower 1, 8th Floor, TTC Industrial Area, MIDC Shirwane, Juinagar, Navi Mumbai - 400 706) என்ற 

கவரி ல் ப  ெசய்யப்பட்ட அ வலகத்ைதக் ெகாண்ட ஒ  வங்  நி வனமா ம். 
 “வரம் கள் தன்ைம களின்ப  க களில் ப் டப்பட் ள்ள ம ப் கள் (ேம ம் 

அதன் உடச்படச் ம ப்  உட்பட) அைனத் ம் இந் ய பாய்களில் ெகா க்கப்பட் ள்ள . 
அைவ ப் ட்ட ம ப் ன் அைடப்பைட ல் (ேவ தமாகக் ப் டப்படா ட்டால்) 
வா க்ைகயாளர-் க க்  ெகா க்கப்படலாம். 

 "ேகா- ராண் ங் பாரட்்னர”்என்ப , நி வனங்கள் சட்டம், 1956/ கம்ெபனிகள் சட்டம், 2013 
இன் ழ் ப ெசய்யப்பட்ட இந் ய நி வனமாக ம் மற் ம் ப்ரெீபய்ட் க கைள 
வழங் வதற்  இைண- ராண் ங் பாரட்்னராக ெசயல்பட ஃ ேனா ேபெமண்டஸ்் 
வங் டன் தனி ஏற்பாடை்டக் ெகாண்ட நி வனம் என்  ெபா ள்ப ம். 

 

த  வரம்   

 தனிநபர ் (நபரக்ள்)/நி வனம் (நி வனங்கள்) மட் ேம, சட்டப் ைணப்  ஒப்பந்தத் ல் 
இைணய த யானவர ்(கள்) /த யானைவ என க தப்ப ற . அவரக்ள் கார் -கைள 
பயன்ப த்  இந் யா ல் மட் ம் இந் ய பாய் ம ப் ல் மட் ம் பரிவரத்்தைனகைள 
ேமற்ெகாள்ளலாம்/ேமற்ெகாள்ள ம். 

 காரை்ட ப  ெசய்வதற் ம், உ வாக் வதற் ம், பயன்ப த் வதற் ம், கார் தாரரின் 
ெபயர,் கவரி, ெமாைபல் ஃேபான் எண், ன்னஞ்சல் ஆ யைவ உட்பட, அடை்டதாரரின் 



 

 
 

ல தனிப்பட்ட தகவல்கைளச ்சமரப்் க்க, இைண ராண் ங் பாரட்்னைர (வணிக நி பர-்
ஐ) வங்  ேகாரலாம். கவரி, றந்த ேத , ப்பமான ெதாடர்  ெமா  ேபான்றைவ 
வங் க் , காரப்்பேரட ் கார் தாரரின் தகவல்கைள வங் டன் ப ரந்்  ெகாள்வதற்  
கார் தாரரின் ஒப் தல் ேதைவ என்பைத உ ப்ப த்த ேவண் ம். 

 எந்தெவா  தனிநப ம் அல்ல  நி வன ம் அதன் அைடயாளம், வய , ற ம்ப 
உ ப் னரக்ள்,ெபற்ேறார,் வ ப் டம், உைடைம, வணிகம் ெதாடரப்ான தகவல்கள் மற் ம் 
அல்ல  ற தகவல்கள், இந் யா ன் சட்டங்கள் மற் ம் ஒ ங் ைறகைளச ்
ெசயல்ப த் வதற் த ் ேதைவப்ப ம் அத்தைகய தகவல்கள் இந் யா ன் எந்தெவா  
சட்டங்கள் மற் ம் ஒ ங் ைறகைளச ் ெசயல்ப த் வதற் த ் ேதைவப்ப ம் ற 
தகவல்கைள ம் தவறாகக் ப் டக் டா . அத்தைகய தகவல்கள், ேவண் ெமன்ேறா 
அல்ல  தற்ெசயலாகேவா ப் ட்டால், அதன் லம் PPI கைள தவறாகப் 
பயன்ப த்தபட்டால் இந் யா ன் எந்தெவா  சட்டங்கள் மற் ம் ஒ ங் ைறகைளச ்
ெசயல்பா களின் ப  நடவ வைக எ க்கப்ப ம். 

 அடை்ட ைவத் ப்பவரின் அைடயாளத்ைத சரிபாரக்்க/அங் கரிக்க ேம ம் அ  
ெதாடரப்ாகேவா ேவ  ஏ ம் வங் க்  ேதைவப்பட்டாேலா அதற்காக வங்  ேம ம் 

சாரைணகைள ேமற்ெகாள்ளலாம். இ  சம்பந்தமாக, காரப்்பேரட/்கார் தாரரின் 
தனிப்பட்ட தகவல்கள் எல்லா ேநரங்களி ம் உண்ைமயாக ம், ல் யமாக ம், 
சரியானதாக ம், ைமயானதாக ம் இ ப்பைத உ ெசய் ம் ெபா ப்  உள்ள . 
எனேவ காரே்பாேரட ் / அல்ல  கார்  ேஹால்டர ் ேபான்ேறாரின் தனிப்பட்ட அல்ல  
வங் க்  ேதைவப்ப ம் தகவல்கள் அைனத்ைத ம் ல் யமாக ம் 
உண்ைமத்தன்ைம ட ம் இ ப்பைத ம் வங் டன் ப ர மற் ம் ேசகரித்  ைவக்க / 
ைவத் க்ெகாள்ள நாங்கள் உ ப்ப த் க்ெகாள் ேறாம். 
 

ஐ வழங்கல் மற் ம் பயன்பா  

 ஐ, வழங் பவரின் ரத்ேயக ெசாத்தாக இ க் ம். 
 ஐ இந் ய (அர யல்) எல்ைலக் ள் மட் ேம ெசல் ப யா ம் மற் ம் இந் ய பா ல் 

பரிவரத்்தைனக க்  மட் ேம அ ம  அளிக் ேறாம். இந் யா ன் எல்ைலக்  ெவளிேய 
அல்ல  ெவளிநாட்  நாணயத் ல் ப் டப்ப ம் எந்தெவா  பரிவரத்்தைனக் ம் PPI ஐப் 
பயன்ப த்த யா . 

 வா க்ைகயாளர,் ஐ ன் ம பக்கத் ல் ( ஐ கார்  வ வத் ல் இ ந்தால்) உள்ள 
அதன் ர  ேபான்ற இடத் ல் ெபற் க்ெகாண்ட ன் உடன யாக ைகெயாப்ப ட 
ேவண் ம். ைகெயாப்பம் இல்லாத அல்ல  ைகெயாப்பம் ெபா ந்தாத படச்த் ல், 
வா க்ைகயாள க்  அ ப்ேபா அல்ல  ன் அ ப் ன்  எந்தெவா  
பரிவரத்்தைனைய ம் நிராகரிக்க அல்ல  ரத்  ெசய்ய எங்க க்  ேமல க உரிைம 
உள்ள . 

 எந்தெவா  ழ்நிைல ம் ஐ-ஐ மற்ற தனிநபர ் அல்ல  ன்றாம் தரப் ன க்  
மாற்றப்படக் டா  அல்ல  உபேயாக ப த்த ெகா க்கக் டா . 

 எந்த ஒ  ழ்நிைல ம் / சந்தரப்்பங்களி ம் PPI இல் பராமரிக்கப்ப ம் ம ப் ற்க்  
அல்ல  எந்தெவா  இ ப் க் ம் நாங்கள் எந்த வட் ைய ம் ெச த்த ேவண் ய ல்ைல. 

 எந்தெவா  ழ்நிைல ம் வா க்ைகயாளரால் எந்தெவா  உற னர ் அல்ல  ம்ப 
உ ப் னரக்ள் அல்ல  ன்றாம் தரப் ன க்  PIN ெதரி க்கப்படா  அல்ல  ப ரப்பட 
மாட்டா  என்பைத வா க்ைகயாளர ் ஒப் க்ெகாண்  உ ப்ப த் றார ் அல்ல  
உ ப்ப த் க்ெகாள்ள ேவண் க் ேறாம். அங் கரிக்கப்படாத PIN-ஐ ெவளிப்ப த்தல் 
மற் ம்/அல்ல  PPI இன் அங் கரிக்கப்படாத பயன்பாட் னால் ஏற்ப ம் ைள க க்  
வா க்ைகயாளர ்மட் ேம ெபா ப்  மற் ம் ெபா ப்பாவார.் 

 PPI இன் அங் கரிக்கப்படாத பயன்பா  மற் ம்/அல்ல  எந்த இழப்  அல்ல  ேசதம், 
ேநர யாகேவா அல்ல  மைற கமாகேவா, அத்தைகய தவறான பயன்பாட் ன் ைளவாக 
வா க்ைகயாளரால் ஏற்பட்டால் அல்ல  அ  ெதாடரப்ாக எ ம் அைனத்  ெபா ப்  
மற் ம் ெபா ப் கைள நாங்கள் நிராகரிக் ேறாம். வா க்ைகயாளர ் ன் 
(PIN/கட செ்சால்) -ஐ மறந் ட்டாேலா அல்ல  தவற ட்டாேலா, வா க்ைகயாளர ்
இைணயதளம் அல்ல  ெமாைபல் பயன்பா  அல்ல  ன்/கட செ்சால் (PIN) ஐ ண் ம் 
உ வாக்க எங்களால் ைடக்கக் ய ேவ  ஏேத ம் பயன்பாட்  அல்ல  
ெசயல் ைறைய பாரை்வ ட அல்ல  பயன்ப த் க்ெகாள்ள ேவண் ம். 

 வா க்ைகயாளர,் PPI இல் ைடக் ம்  வர /நி ைவையப் அல்ல  இ ப்ைப ம் அதன் 
காலாவ யா ம் ேத  அல்ல  காலவைரயைற ன்பாக பயன்ப த்த ேவண் ம். 
ெசல் ப யா ம் காலத் ற் ள் வா க்ைகயாளர ் PPI-இல் ைடக் ம்  



 

 
 

வர /நி ைவையப் அல்ல  இ ப்ைப ம் அல்ல  ெர ட் நி ைவையப் 
பயன்ப த்த ல்ைல என்றால், வா க்ைகயாளர ் PPI-ஐ ப் ப்பதற்  எங்கைள 
அ கலாம். ஒ  ப் ட்ட காலத் ற் ள் வா க்ைகயாளர ் எங்கைள அ க ல்ைல 
என்றால், PPI இல் உள்ள நி ைவ ள்ள கடன் இ ப்  (-கள்) ைறக க்  இணங்க 
நி க்  மாற்றப்ப ம். 

 10 ஆண் க க் ம் ேமலாக கார் ல் உள்ள ேகாரப்படாத அல்ல  பயன்ப த்தப்படாத 
அல்ல  உரிைம ேகாரப்படாத இ ப் த ் ெதாைகைய RBI/2013-14/527 DBOD.No.DEAF 
Cell.BC.101/30.01.002/2013-14 இன் ப , ெடபா ட்டர ் கல்  மற் ம் ப் ணர்  நி க்  (DEAF) 
மாற்றப்ப ம் என்பைத வா க்ைகயாளர ்ஒப் க்ெகாண்  உ ப்ப த் றார.் 

 ஒ  வணிக நி வனத் ல் க்கப்பட்ட ஒவ்ெவா  பரிவரத்்தைனக் ம் ன் 
உ வாக்கப்ப ம் அைனத்  கட்டணச ் ட் களி ம் அல்ல  ர களில் வா க்ைகயாளர ்
ைகெயாப்ப ட் த ் தக்கைவத் க் ெகாள்ள ேவண் ம். கட்டணச ் ட் கள் அல்ல  
பரிவரத்்தைன ட் களின் நகல்கைள வா க்ைகயாள க்  வழங்க நாங்கள் 
கடைமப்பட் க்க மாட்ேடாம். அப்ப  ஏேத ம் அத்தைகய ேகாரிக்ைககள் பரிவரத்்தைன 
ேத ந்  நாற்பத்ைதந்  (45) வணிக நாடக் க் ள் வா க்ைகயாளரக்ளால் 
ெசய்யப்பட் ந்தால் எங்கள் ெசாந்த ப்பப்ப  மட் ேம வழங்கப்ப ம். கட்டணம் 
அல்ல  பரிவரத்்தைன ட் களின் நகல்கைள வழங் வதற்  தல் கட்டணம் அல்ல  
கட்டணத்ைத வ க்க எங்க க்  உரிைம உண்  என்பைத வா க்ைகயாளர ்
ஒப் க்ெகாள் றார ்அல்ல  உ ேயற் றார.் 

 எந்தெவா  பரிவரத்்தைன ெதாடரப்ாக ம் வணிக ஸ்தாபனத்தால் க்கப்ப ம் 
எந்தெவா  கட்டண ம் அல்ல  ெசல ம் வா க்ைகயாளரால் வணிக ஸ்தாபனத் டன் 
ேநர யாகத் ரக்்கப்பட ேவண் ம். வணிக நி வனம் அல்ல  பரிவரத்்தைன ெதாடரப்ாக 
அவரக்ளால் க்கப்ப ம் கட்டணங்கள் அல்ல  ெசல க க்  ேநர யாகேவா அல்ல  
மைற கமாகேவா நாங்கள் ெபா ப்பாகேவா அல்ல  ெபா ப்பாளராகேவா இ க்க 
மாட்ேடாம். 

 சாதனப் ைழ (க  ைழ) அல்ல  தகவல்ெதாடர்  இைணப் ன் ைழ காரணமாக 
ஏேத ம் வணிக நி வனங்களின் அைனத் த ் ம்பப்ெப தல்க ம், சரிெசய்தல்க ம் 
ைக ைறயாகச ் (கணினி ெசயல் ைற அல்லாமல்) ெசயல்ப த்தப்பட்  மற் ம் எங்கள் 
உள் ெகாள்ைகக க்  இணங்க மற் ம் ெபா ந்தக் ய கள், ஒ ங் ைறகளின் 
ப  எங்களால் உரிய சரிபாரப்் க் ப் ற  கணக் ல் வர  ைவக்கப்ப ம். எங்களால் 
பரி க்கப்ப ம் எந்தெவா  சரச்ை்சக் ரிய ெதாைகைய ம் கணக் ல் எ த் க் 
ெகாள்ளாமல், கணக் ல் இ க் ம் ெர ட் நி ைவ ன் அ ப்பைட ல் மட் ேம 
எந்தெவா  அ த்த த்த பரிவரத்்தைனக ம் ஏற் க்ெகாள்ளப்ப ம் அல்ல  
ம க்கப்ப ம் என்பைத வா க்ைகயாளர ் ஒப் க்ெகாள் றார.் கணக் ல் ேபா மான 
பணம் இல்லாமல், பணம் ெச த் ம் வ ைறகைள அவம ப்பதன் லம், எங்க க்  
ஏற்ப ம் இழப்  அல்ல  ேசதத் ற்  எ ராக வா க்ைகயாளர ் நிபந்தைன ன்  
எங்க க்  இழப்  வழங் வார.் எங்க க்  ஏற்பட்ட இழப்  அல்ல  ேசதத் ன் 
ெதாைகைய ேநர யாக கணக் ந்  க க்க எங்க க்  உரிைம உண்  என்பைத 
வா க்ைகயாளர ்ஒப் க்ெகாள் றார ்அல்ல  உ ேயற் றார.் 

 ஐ ன் அைனத்  பரிவரத்்தைனகள் ெதாடரப்ாக ம் வா க்ைகயாளர ் எல்லா 
ேநரங்களி ம் நல்ல நம் க்ைக டன் ெசயல்பட உ யளிக் றார.் இ ல் உள்ள 

ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனக க்  ரணாக PPI-இன் எந்தெவா  சட்ட ேராத 
அல்ல  தவறான பயன்பாட் ற்கான ப் ெபா ப்ைப ம் வா க்ைகயாளர ்
ஏற் க்ெகாள் றார ்அல்ல  உ ேயற் றார.். 

 இந் ய சட்ட ட்ட களின் ழ் சட்ட ேராதமான எந்தெவா  ெபா டக்ள் மற் ம் 
ேசைவகளின் கட்டணத்ைத (கைள) ெச த் வதற்  PPI-ஐப் பயன்ப த்த ேவண்டாம் என்  
வா க்ைகயாளர ் இதன் லம் ஒப் க்ெகாள் றார.் லாட்டரி ட் கள் ேபான்ற 
தைடெசய்யப்பட்ட அல்ல  தைடெசய்யப்பட்ட பத் ரிைககள், ஸ் ப்ஸ்ேடக் களில் 
பங்ேகற்ப , டக்ா ன்கள் வாங் தல், கால் ேபக் ேசைவக க்கான கட்டணம் ேபான்ற 
தைடெசய்யப்பட்ட அல்ல  தைடெசய்யப்பட்ட ெபா டக்ள் அல்ல  ேசைவகைள 
வாங் வதற்  PPIஐப் பயன்ப த்த டா  என்பைத ம் ஒப் க்ெகாள் றார ் அல்ல  
உ ேயற் றார.் 

 வணிக நி வனத்தால் வழங்கப்ப ம் ேசைவ, ெபா டக்ள் மற் ம் ேசைவகளின் தரம், 
வணிக ஸ்தாபனத்தால் ஐ ஏற்க ம ப்ப  மற் ம் இயலாைம ெதாடரப்ாக 
வா க்ைகயாள க்  ஏற்பட்ட இழப் , ேசதம் அல்ல  காயங்க க்  நாங்கள் 



 

 
 

ெபா ப்ேபற்க மாட்ேடாம். ெதா ல் ட்ப க்கல்கள் ேபான்றவற்றால் வணிக நி வனத் ல் 
ஐ பயன்ப த்த ம தத்ாேலா அதற்  நங்கள் ெபா ப்ேபற்க மாட்ேடாம். 

 ஐ ன் ெசல் ப யா ம் தன்ைமக்  உட்பட் , ஐ ல் ெதாடரச்் யாக ஒ  (1) 
வ டத் ற்  எந்தப் பரிவரத்்தைன ம் இல்ைல என்றால், வா க்ைகயாள க்  அ ப்ைப 
அ ப் ய ற , எங்களால் அ  ெசயலற்றதாக்கப்ப ம் என்பைத வா க்ைகயாளர ்இதன் 

லம் ஒப் க்ெகாள் றார ் மற் ம் ரிந் ெகாள் றார.் அவ்வப்ேபா  
நிரண் க்கப்பட்டப , சரிபாரப்் கள் மற் ம் ேதைவயான டா யற் க் ப் ற  
மட் ேம எங்களால் ஐ ண் ம் ெசயல்ப த்தப்ப ம். 

 PPI-ஐப் பயன்ப த்  ெசய்யப்ப ம் அைனத்  பரிவரத்்தைனக க் ம் எங்களிட ந்  
ஞ்ெசய்  (SMS) அல்ல  ன்னஞ்சல் (Email) ப் ட்டல்கைளப் ெபற வா க்ைகயாளர ்

இதன் லம் ஒப் க்ெகாள் றார.் எங்களிட ந்  வ ம் எஸ்எம்எஸ் அல்ல  ன்னஞ்சல் 
ப் ட்டல்கள் ெட ட ் மற் ம் ெர ட் பரிவரத்்தைனகள், ஐ ல் இ க் ம் அல்ல  

அ ல் உள்ள த ள்ளைவ பற் ம் அல்ல  எங்களால் அவ்வப்ேபா  ப் ம் 
நிரண் க்கப்பட்ட ற தகவல்கள் அல்ல  வரங்கைள உள்ளடக்  இ க் ம். 

 ஐ ெதாடரப்ான ேசைவகைள வழங் வதற் , எங்கள் ெசாந்த ப்பத் ன் ேபரில், 
ேதைவப்ப ம் அல்ல  அவ யமான ைறகளில் ெவளிப் ற ேசைவ வழங் நர(்கள்) 
அல்ல  கவர(்கள்) ேசைவகைளப் பயன்ப த்தலாம் என்பைத வா க்ைகயாளர ்

ஒப் க்ெகாள் றார.் அைத பற்  ேம ம் ெதரிந்  ெகாள்ள அல்ல  ேகடக், எங்களால் 
அவ்வப்ேபா  எங்கள் இைணயதளத் ல் ப ேவற்றப்ப ம் அ க்க  ேகடக்ப்ப ம் 
ேகள் கைள ("FAQ") வா க்ைகயாளரக்ள் அ க ேவண் ம். 

 

றல் 

 வா க்ைகயாளரால் இந்த ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகைள ம் படச்த் ல், 
எங்க க்  எ ராக எந்தெவா  ெபா ப் , உரிைமேகாரல், ேகாரிக்ைக அல்ல  தகரா  
இல்லாமல் ஐைய உடன யாக ரத்  ெசய்ய அல்ல  நி த்த எங்க க்   உரிைம 
உண் . 

 எந்தெவா  ெசய ன் ைளவாக ேநர யாகேவா அல்ல  மைற கமாகேவா எங்க க்  
ேநரி ம் மற் ம்/அல்ல  பா க்கப்படக் ய இழப் , ேசதம், உரிைமேகாரல், அபராதம், 
ெசல , கட்டணங்கள் அல்ல  ெசல கள் (சட்ட ஆேலாசகர ் கட்டணம் உட்பட) 
ஆ யவற் ற்  எங்க க்  இழப்  வழங்க வா க்ைகயாளர ்ஒப் க்ெகாள் றார.் ேம ம் 
அத்தைகய ெசயல்களான றக்கணிப்  அல்ல  க ஷன், ேமாச , அலட் யம் அல்ல  
இயல் நிைல அல்ல  எந்தவைகயான கள் மற் ம் நிபந்தைனகள் ய ெசயல்கள் 

லமாகேவா நடந்தா ம் இழப்  வழங்க PPI வா க்ைகயாளர ் அல்ல  ைவத் ப்பவர ்
என்ற ைற ல் ஒப் க்ெகாள் றார ்அல்ல  உ ப்ப த் றார.் 
 

கால மற் ம்   

 PPI இன் கப் ல் அச் டப்பட்ட காலாவ  ேத  வைர PPI ெசல் ப யா ம். 

b) PPI காலாவ யா ம் ேபா  அைத அ க்க வா க்ைகயாளர ்ஒப் க்ெகாள் றார.் 

 ேமல் வல  ைலைய ெவட்டப்பட்  ண் ப்பதன் லம் ஹாேலா ராம் மற் ம் 
ேமக்ன க் ஸ்ட்ரிப் இரண் ம் ெவட்டப்பட்  அ க்கப்பட்டதாகேவா அல்ல  எங்களால் 

ண் ம் ப்  ெபறப்பட்ட  என்பைத உ  ெசய் ம் ைற ேலா, ஐ 
ைதக்கப்ப ம் அல்ல  அ க்கப்ப ம் என்பைத வா க்ைகயாளர ் ஒப் க்ெகாள் றார.் 

வா க்ைகயாளர ் PPI-ஐ அ த் ட்டாரா அல்ல  அ த்ததாகக் னா ம், அ  
நி த்தப்ப வதற்  ன்  PPI  ஏற்ப ம் எந்தெவா  கட்டணங்க க் ம் 
வா க்ைகயாளர ் ெதாடரந்்  ெபா ப்ேபற்க ேவண் ம் என்பைத வா க்ைகயாளர ்
ஒப் க்ெகாள் றார ்அல்ல  உ ப்ப த் றார.் 

 ன்வ வனவற் ல் நாங்கள் எங்கள் ெசாந்த ப்பத் ன் ேபரில் PPI-ஐ நி த்தலாம்: 
o வா க்ைகயாளர ் வாலானவராக அல்ல  வா க்ைகயாளர ் மரணம் என்  

அ க்கப்பட்டால் (அரசாங்கத்தால் அல்ல  ஏேத ம் ஒ  அர  சாரந்்த 
அ காரப் ரம்ான அைமப்  அல்ல  நி வனம்). 

o வா க்ைகயாளர,் ைற மற் ம் நிபந்தைனகளில் ஏேத ம் ஒன்ைறேயா 
அல்ல  ேமற்பட்ட ைறகளில் ஈ பட்டாேலா, ைற மற் ம் 
நிபந்தைனகளில் இ க் ம் கடைமகளில் ஏேத ம் ஒன் ன் அல்ல  அதற்  
ேமற்பட்டைவகளி ந்  தவ ம் படச்த் ல். 



 

 
 

o வா க்ைகயாள க்  ஒ  த வாய்ந்த நீ மன்றத் ன் உத்தர  அல்ல  
இந் யா ல் உள்ள எந்தெவா  ஒ ங் ைற அல்ல  சட்டப் ரவ் ஆைணயம் 
அல்ல  எந்த சாரைண நி வன ம் வழங் ய உத்தர  லம் எந்தெவா  
கட் ப்பா ம் க்கப்பட்டால். 

o இந்த ெசயல் ட்டத் ல் அல்ல  ைறகளில், ெசயல்களாகேவா அல்ல  
நடவ க்ைககளாகேவா அல்ல  இதன் ஏேத ம் ஒ  வ வத் ேலா இந் ய 
அல்ல  எங்களின் சட்டத் ட்ட ற்  எ ராகேவா நடந்தால் அல்ல  
ெசயல்ப த் னால் உடன யாக நி த்தப்ப ம். 

 எங்களின் ெசாந்த ப்பத் ன் ேபரில், PPI தான ச ைககைள தற்கா கமாகேவா 
அல்ல  நிரந்தரமாகேவா ம்பப் ெப வதற் ம் மற் ம்/அல்ல  எந்த ேநரத் ம் எந்த 
அ ப் ம் அல்ல  எந்த காரணத்ைத ம் ெதரி க்காமல் PPI-ஐ நி த் வதற் ம் 
எங்க க்  உரிைம உள்ள . தற்கா கமாக ம்பப் ெபறப்பட்டால் அல்ல  நிரந்தரமாக 

ம்பப் ெபறப்படட்ால் PPI உடன் இைணக்கப்பட்ட ச ைககள் எங்கள் ெசாந்த 
ப்பத் ன் ேபரில் எங்களால் டெ்ட க்கப்ப ம் ைற ல் ஐ-ஐ நிரந்தரமாக ரத்  

ெசய்ய எங்க க்  உரிைம உண் . எப்ப யா ம், ம்பப் ெப வ  (தற்கா க 
அல்ல  நிரந்தரமாக) PPI உடன் இைணக்கப்பட்ட அைனத்  நன்ைமகள், ச ைககள் மற் ம் 
ேசைவகைள தானாக ம்பப் ெப வதா ம் என்ப  ெதளிவாகத் ெதரி க்கப்பட் ள்ள . 

ஐ தற்கா கமாகேவா அல்ல  நிரந்தரமாகேவா ம்பப் ெபறப்படட்ால், எங்களால் 
ப் டப்ப ம் வைர ல், ம்பப் ெப வதற்  ன்  ஐ  க்கப்ப ம் 

அைனத்  கட்டணங்க க் ம் வா க்ைகயாளர ்ெதாடரந்்  ைமயாகப் ெபா ப்பாவார ்
என்பைத வா க்ைகயாளர ்ஒப் க்ெகாள் றார.் 

 நாங்கள் தற்கா கமாகேவா அல்ல  நிரந்தரமாகேவா, ஐ தான ச ைககைளத ்
ம்பப் ெபற்றால் அல்ல  ஐைய நி த் னால், அைனத்  தமான யற் ன் 

அ ப்பைட ல், வா க்ைகயாள க்  உடன யாகத் ெதரி ப்ேபாம். அத்தைகய 
அ ப்ைபப் ெப வ ல் ஏற்ப ம் தாமதங்கள் அல்ல  ைறபா க க்  நாங்கள் 
ெபா ப்ேபற்க மாட்ேடாம். 

 ேமேல றப்பட் ள்ளப  ஐ வைட ம் படச்த் ல், கணக் ல் ஏேத ம் இ ந்தால் 
த ்ெதாைகயான  லத் ற் த்/உற்பத்  ஸ்தான ற்க்  ப் த ்தரப்ப ம். 

 

கட்டணங்கள் 

 கட்டணங்கள் ழ் கண்டைவகளாக அடங் ம்: 
o ஐ ெதாடரப்ாக எங்களால் வ க்கப்ப ம் கட்டணங்கள், மாற் தல், 

ப் த்தல், ைகயா தல் மற் ம் ற கட்டணங்கள் ஏேத ம் இ ந்தால், 
o ப் ட்ட வைகயான பரிவரத்்தைனக க்கான ேசைவக் கட்டணங்கள். 

அத்தைகய கட்டணங்கைள கணக் ம் ைற அவ்வப்ேபா  அ க்கப்ப ம் 
கட்டணங்கள். 

o கட்டணங்கள் ம்பப் ெபற யாதைவ, மாற்ற யாதைவ மற் ம் ஒ க்க 
யாதைவ. 

o அைனத்  கட்டணங்க ம், ெவளிப்பைடயான ைழ இல்லாத நிைல ல், 
இ யான  மற் ம் வா க்ைகயாளைரக் கட் ப்ப த் ம் மற் ம் இயற்ைக ல் 

ரக்்கமானதாக இ க் ம். 
o இந் ய அர  அல்ல  ற த வாய்ந்த அ காரிகளால் ஐ ெதாடரப்ாக 

க்கப்ப ம் எந்தெவா  சரக்  மற் ம் ேசைவ வரி உட்பட அைனத்  சட்டப் ரவ் 
வரிகள், வரிகள் (எந்தெவா  ளக்க ம்) அல்ல  அதன் ெதாடரப்ாக அவ்வப்ேபா  

க்கப்ப ம் வரிகள் அைனத் ம் வா க்ைகயாளர ்  மத்தப்ப ம் அல்ல  
அவரக்ளால் ஏற் க்ெகாள்ளப்படேவண் ம். 
 

இழந்த/ெதாைலந் ேபான/தவ  டப்பட்ட, டப்பட்ட அல்ல  தவறாகப் 
பயன்ப த்தப்பட்ட ஐ 

 PPI ெதாைலந் ட்டாேலா அல்ல  டப்பட்டாேலா, வா க்ைகயாளர ்அத்தைகய இழப்  
அல்ல  ட்  த்  வா க்ைகயாளர ் பராமரிப்  ைமயத் ற் / ைமயத் ன் லம் 
உடன யாகப் காரளித் , PPI ஐ உடன யாக நி த்  ைவக்க மா  அல்ல  த க் மா  
ேகார ேவண் ம். 

 ஒ ைற PPI ெதாைலந் ட்டதாகேவா, டப்பட்டதாகேவா அல்ல  
ேசதமைடந்ததாகேவா காரளிக்கப்பட்டால், அதன் ற  கண் க்கப்பட்டா ம், 



 

 
 

அத்தைகய PPI-ஐ ண் ம் பயன்ப த்த யா  என்பைத வா க்ைகயாளர ்
ஒப் க்ெகாள் றார.் 

 PPI இன் பா காப் ற்  வா க்ைகயாளேர த ் தார் க ெபா ப்  மற் ம் PPI தவறாகப் 
பயன்ப த்தப்படாமல் இ ப்பைத உ  ெசய்வதற்கான அைனத்  நடவ க்ைககைள ம் 
எ க்க ேவண் ம். ேமேல ப் ட் ள்ளப  வா க்ைகயாளர ் அத்தைகய ெபா ப்ைப 

றக்கணித் ள்ளார ் அல்ல  ம த் ட்டார ் அல்ல  நடவ க்ைக எ க்கத் தவ ட்டார ்
அல்ல  PPI இன் இழப் , ட்  அல்ல  அ  ேபான்ற /ஆ ய தகவைல நாங்கள் 
கண்ட ந்தாேலா அல்ல  ெபறெபற்றாேலா, அத்தைகய PPI-ஐ ரத்  ெசய்ய அல்ல  டக்க 
அல்ல  நி த் வதற்கான  உரிைம எங்க க்  உள்ள . 

 வா க்ைகயாளரால் ஐ ெதாைலந் ட்டதாகேவா, டப்பட்டதாகேவா அல்ல  
ேசதப்ப த்தப்பட்டதாகேவா காரளிக்கப்பட்ட ற , ஐ ல் ெசய்யப்ப ம் எந்தெவா  
அங் கரிக்கப்படாத பரிவரத்்தைனக க் ம் வா க்ைகயாளர ்  எந்தப் ெபா ப் ம் 
ஏற்படா . வா க்ைகயாளரால் காரளிக்கப்பட்ட ந்ைதய ஐ  ரட்டப்பட்ட 
அைனத்  ெபா ப் க ம் எங்களால் ஏற்கப்ப ம். எவ்வாறா ம், PPI இன்  
ெதாைலந்  ேபான , டப்பட்ட  அல்ல  தவறாகப் பயன்ப த்தப்பட்ட  எனப் 

காரளித்த அல்ல  காரளிக் ம் ேநரம் மற் ம்/ அல்ல  பரிவரத்்தைன-(கள்) 
ெதாடரப்ாகேவா அல்ல  அதன் பரிவரத்்தைன நடந்த ேநரங்களில் ஏேத ம் சரச்ை்ச 
ஏற்பட்டால், எங்களின் அைனத்  க ம் இ யான  மற் ம் வா க்ைகயாளைரக் 
கட் ப்ப த் ம். 
 

ெபா ப்  லக்   

இந்த ஏற்பாட் டன் ெதாடர் ைடய எந்த ஒ  றப் , மைற க, தற்ெசயலான, ன் ைள , 
தண்டைன அல்ல  ன்மா ரியான இழப்  அல்ல  ேசதம் உட்பட, ஆனால் அ  
மட் ப்ப த்தப்படாமல், இந்த ஏற்பாட் டன் ெதாடர் ைடய, வா க்ைகயாளர ் அல்ல  எந்த 

ன்றாம் தரப் ன க் ம் நாங்கள் ெபா ப்  அல்ல  ெபா ப்பாக அல்ல  ெபா ப்ேபற்க 
மாட்ேடாம். 

 

சரச்ை்சக் ரிய பரிவரத்்தைனகள் 

 PPI ெதாைலந்  ட்ட , டபட் ட்ட  அல்ல  ேமாச  நடந் ட்ட  என்  
வா க்ைகயாளரால் சான்றளிக்கப்பட்டால் த ர, கட்டணம் ட்  அல்ல  பரிவரத்்தைன 

ட்  அல்ல  பணம் ெச த் யதற்காக ர  மற் ம் எங்களால் ெபறப்படட் ற கட்டணக் 
ேகாரிக்ைககள் ஆ யைவகள் அத்தைகய கட்டணத் ற்கான/பரிவரத்்தைனக்கான 
உ யான ஆதாரமாக இ க் ம். 

 ஐ ெதாடரப்ான அைனத்  சரச்ை்சக் ரிய பரிவரத்்தைனக க் ம், சரச்ை்சக் ரிய 
பரிவரத்்தைன ன் ேத ந்  ப ைனந்  (15) வணிக நாடக் க் ள் எங்கள் 
வா க்ைகயாளர ் பராமரிப்  ைமயத் ன் லமாக கார ் அல்ல  ேகாரிக்ைககள் 
எ ப்பப்பட ேவண் ம். சரச்ை்சக் ரிய பரிவரத்்தைன ேத ந்  ப ைனந்  (15) 
வணிக நாடக் க் ப் ற  எந்தெவா  ேகாரிக்ைக ம் எங்களால் ஏற் க்ெகாள்ளப்படா  
என்பைத வா க்ைகயாளர ்இதன் லம் ஒப் க்ெகாள் றார.் 
 

ெபா ட்கள் மற் ம் ேசைவகளின் தரம் 

வாங்கப்பட்ட ெபா டக்ள் அல்ல  ைடக் ம் ேசைவகள் ெதாடரப்ான எந்தெவா  வணிக 
நி வனத் டனான எந்தெவா  சரச்ை்ச ம் அல்ல  கா ம் வா க்ைகயாளர ் வணிக 
நி வனத் டன் ேநர யாக ரக்்கப்பட ேவண் ம். 

 

ெவளிப்ப த்தல் 

• வா க்ைகயாள க்  காரப்்பேரட ்வச கைள வழங் ம் ேவ  எந்த வங்  அல்ல  நி  அல்ல  
சட்டரீ யான அல்ல  ஒ ங் ைற அ காரிகள் அல்ல  நி வனங்க டன் ஃ ேனா 
ப்ரெீபய்ட ் கார் ன் பயன்பா  த்த தகவல்கள் ப ரப்ப ன்றன என்பைத 
வா க்ைகயாளர ்ஒப் க்ெகாள் றார ்

 

• ஃ ேனா ேபெமண்டஸ்் வங்  ேவ  எந்த வங்  அல்ல  நி  அல்ல  சட்டரீ யான அல்ல  
ஒ ங் ைற அ காரிக க்  எந்தெவா  வா க்ைகயாளர ் தவ கள் மற் ம்/அல்ல  



 

 
 

ஃ ேனா ப்ரெீபய்ட ் கார் ன் பயன்பா  த் த ் ெதரி க்கலாம் என்பைத வா க்ைகயாளர ்
ஒப் க்ெகாள் றார ் மற் ம் ஒப் க்ெகாள் றார.் ஃ ேனா ேபெமண்டஸ்் வங்  அத்தைகய 
வங் கள் அல்ல  நி  அல்ல  சட்டரீ யான அல்ல  ஒ ங் ைற அ காரிகளின் 

வரங்கைள வா க்ைகயாள க்  ெவளிப்ப தத் ேவண் ய கட்டாயம் இல்ைல,  அத்தைகய 
ெவளிப்ப த்த ன் அள  உட்பட 

 

• வா க்ைகயாளர ் இதன் லம் ஃ ேனா ேபெமண்டஸ்் வங்  மற் ம் அதன் கவரக் க்  
வா க்ைகயாளரின் வரங்கள் மற் ம் பரிவரத்்தைன வரலா  ெதாடரப்ான அைனத்  
தகவல்கைள ம் ஃ ேனா ேபெமண்டஸ்் வங் ன்  நி வனங்கள் அல்ல  ைண 
நி வனங்க டன் பரிமா க்ெகாள்ள, ப ரந்்  ெகாள்ள அல்ல  ரிக்க அங் காரம் 
அளிக் றார ்
 

ஆ ம் சட்டம் மற் ம் அ கார வரம்  

இந்த ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள் ெதாடரப்ாக எ ம் அைனத்  தகரா க ம்/ 
ரண்பா கள்/எ ரப்் கள், இந் ய சட்டங்க க்  இணங்க நிரவ் க்கப்ப ம் மற் ம் 

கட் ப்ப த்தப்ப ம் மற் ம் இந் யா ன் ம்ைப ல் உள்ள நீ மன்றங்கள் அல்ல  
ரப்்பாயங்களின் ரத்ேயக அ கார வரம் ற்  உட்பட்ட . 

 

ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகளின் த்தம் 

 இந்த ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள், அம்சங்கள் மற் ம் PPI-இல் வழங்கப்ப ம் 
பலன்கைள மற் ம் கட்டணங்கள் மற் ம் அ மட் மல்லாமல் மற்ற யா மான PPI சாரந்்த 
அைனத்  ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகைள மாற் வதற்கான  உரிைம ம் 
எங்களிடம் மட் ேம உள்ள . 

 த்தப்பட்ட ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகைள எங்கள் வைலத்தளமான 
https://www.finobank.com இல் ேஹாஸ்ட/் ேபாஸ்ட்/ப  /ெவளிப்ப த் வ  - ெசய்வதன் லம் 
அல்ல  எங்களால் ரம்ானிக்கப்பட்ட ேவ  எந்த வைக ம் நாங்கள் ெதாடர்  
ெகாள்ேவாம். 

 இந்த ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகைள தவறாமல் ெதரிந் /ப ப்பாய்  ெசய்  
ெகாள்வதற்  வா க்ைகயாளேர ெபா ப்பாவார.்அ ல் த்தங்கள் உட்பட அைனத் ம் 
அல்ல  த்தங்கள் யா ம், எங்கள் இைணயதளத் ல் ெவளி டப்ப ம் அவற்ைற 
ெதரிந்  மற் ம் PPI-ஐ ெதாடரந்்  பயன்ப த் வதன் லம் த்தப்பட்ட ைறகள் 
மற் ம் நிபந்தைனகைள ஏற் க்ெகாண்டதாகக் க தப்ப ம். 
 

வா க்ைகயாளர் ைறகைள நிவரத்்  ெசய்தல் 

 PPI மற் ம்/அல்ல  இந்த ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள் ெதாடரப்ாக ஏேத ம் 
தகரா  அல்ல  ைறகள் அல்ல  ரண் ஏற்படட்ால், வா க்ைகயாளர ்இைணயதளத் ல் 
உள்ள வரங்களின் ப  வா க்ைகயாளர ்பராமரிப்  ைமயத்ைதத ்ெதாடர்  ெகாள்ளலாம். 

 ஐ மற் ம்/அல்ல  இந்த ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள் ெதாடரப்ான தகரா  
அல்ல  ைறகள் அல்ல  ரண்கள் எங்களின் வா க்ைகயாளர ் பராமரிப்  ைமயத்தால் 
ேபா மான அள  கவனிக்கப்படா ட்டால் அல்ல  ரக்்கப்படா ட்டால், வா க்ைகயாளர ்
ேநாடல் அ காரிைய அ கலாம், அதன் வரங்கைள எங்கள் இைணயதளத் ல் 
காணலாம். 

 வா க்ைகயாளரால் எ ப்பப்ப ம் அைனத்  காரக்ள், தகரா கள் அல்ல  ைறகள் 
ப் ட்ட காலத் ற் ள் பரி க்கப்ப ம் மற் ம்/அல்ல  ரக்்கப்ப ம் என்பைத 

ஒப் க்ெகாள் ேறாம். 
 வா க்ைகயாளர ் எந்த ேநரத் ம் அவரக்ளின் ைறகைளத் ரப்்பதற்காக வங் க் 

ைற ரப்்பாளைர அ கலாம். இந் ய ரிசரவ்் வங் ன் இைணயதளத் ல் அதாவ  
www.rbi.org.in இல் வங்  ைற ரப்்பாளரின் பட் யல் ைடக் ற . 
 

 


